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Profil Praktyczny

Stopieni studiéw -
Forma studiéw stacjonarne

Sylabus przedmiotu
Zarzadzanie zespotem w wirtualnym/ zdalnym srodowisku

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Brak
Rodzaj przedmiotu Nieokreslony
Kod przedmiotu TZS-FU2-FS
Rok studiow -

Semestr —

Osoba odpowiedzialna za przedmiot Aneta Lozak
Jezyk wykladowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Laboratorium 16
Razem godzin 16
3. Cele przedmiotu
Kod Cel
CP1 Poznanie kluczowych zasad i narzedzi wspierajacych efektywne zarzadzanie zespotem wirtualnym, w tym
metod komunikacji na odleglosé.
CP2 Zdobycie umiejetnosci planowania i delegowania zadari oraz monitorowania postepéw w rozproszonym
srodowisku, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i platform wspétpracy.
CP3 Rozwiniecie zdolnosci budowania zaangazowania, zaufania i pozytywnych relacji w zespole wirtualnym,
uwzgledniajac potrzeby i réznorodnosé cztonkéw zespotu.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

brak wymagan

5. Efekty uczenia sie
Wiedza

. . . Efekt kie-
Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Y
runkowe
EU-W1 Rozumie wyzwania i zalety pracy zdalnej oraz role lidera w wirtual- | CP1 K1P_ W06,
nym zespole. K2P W07,
K2P W08
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Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-W2 Zna metody doboru cztonkéw zespolu w ramach rozproszonych ze- | CP1, K1P_ WO06,
spoléw. CP2 K2P W08,
K2P W09
EU-W3 Potrafi zidentyfikowaé¢ sposoby motywowania i wspierania rozproszo- | CP1, K1P_ W06,
nych zespoléw. CP2, K2P W07,
CP3 K2P W08,
K2P W09
EU-W4 Zna platformy oraz aplikacje, ktére pozwalaja zarzadzaé zespotem w | CP1 K2P W07
przestrzeni wirtualnej.
EU-W5 Zna zagrozenia, ktére moga sie pojawi¢ w zespole pracujacym hybry- | CP1, K1P_ W06,
dowo i zdalnie / dysfunkcje w pracy w zespole. CP2, K2P_ W07
CP3
EU-W6 Zmna zasady doceniania cztonkéw zespoléw pracujacych w rozprosze- | CP1, K1P_ W06,
niu. CP2, K2P_ W08
CP3
EU-W7 Zna modele udzielania informacji zwrotnej na odleglosé. CP1, K1P_ W06,
CP2, K2P W08
CP3
Umiejetnosci
Kod Student potrafi: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-U1 Potrafi wykorzystywaé¢ narzedzia do zarzadzania wirtualnymi i hy- | CP1, K1P_UO05,
brydowymi, jak réwniez rozproszonymi zespotami. CP2, K2P U01
CP3
EU-U2 Potrafi wyznaczaé realne i mierzalne cele dla zespoléw interdyscypli- | CP1, K1P_UO05,
narnych oraz monitorowaé¢ prace w oparciu o dane. CP2, K2P U02,
CP3 K2P U12,
K2p U17
EU-U3 Potrafi skutecznie komunikowaé sie z zespolem (w tym wykorzystuje | CP1, K1P_UO06,
cyfrowe technologie) i udziela informacji zwrotne;j. CP2, K2P U12,
CP3 K2p U17
EU-U4 Potrafi zapobiega¢ / przeciwdziala¢ powstawianiu dysfunkcji w ze- | CP1, K1P_U05,
spole wirtualnym. CP2, K2P U12,
CP3 K2p U17
EU-U5 Potrafi docenia¢ i motywowaé czlonkéow zespoléw rozproszonych | CP1, K1P_UO05,
(zdalnych i hybrydowych). CP2, K2P U12,
CP3 K2p U17
EU-U6 Potrafi dobra¢ aktywnosci oraz aplikacje interaktywne do realizacji | CP1, K1P_UO05,
celow zespotu (wirtualne mapy sukcesu, burze mézgéw, spotkania | CP3 K1P_UO06,
online). K2pP U12,
K2p U17
Kompetencje
Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Bfekty —de-
runkowe
EU-K1 Promuje pozytywny stosunek do wykonywania zadan i pracy w ze- | CP3 K1P Ko1,
spole wirtualnym. K1P KO02,
K1P_ KO06,
K2P K02
TZS-FU2-FS

Q |

Projekt: ,,Future Skills - szkolenia dla dorostych w erze cyfrowej”
realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

© Newelska 6, 01-447 Warszawa & 22 3486 570
© Hafciarska 11, 04-704 Warszawa

© ul. Konstanciriska 11, 02-942 Warszawa

Akademia WIT w Warszawie
Certes Sp. z 0.0.
Polska Izba Opakowan

& future.skills@wit.edu.pl




Kod

Student jest gotéw do:

Realizuje cel

Efekty  kie-

runkowe

EU-K2

Potrafi dobraé¢ aktywnosci oraz aplikacje mobilne do realizacji celéw
zespotu.

CPL,
CP2

KIP_KO02,
K1P_KO03,
K2P_ K02

EU-K3

Potrafi przekonaé¢ czlonkéw zespotu do wdrazania
promujacych kulture doceniania w zespole wirtualnym.

rozwigzan

CP1,
CP2,
CP3

KIP_K02,
K1P_KO03,
K1P_KO06,
K2P K02

6. Tresci programowe

Kod

laboratorium

Tematyka

Realizuje efekt

TP1

\}

Teoria zarzadzania zespolem — style menedzerskie. Defi-
nicja przywédztwa sytuacyjnego. Zalozenia przywddztwa
sytuacyjnego K. Blanchard’a. Siatka styléw menedzerskich
w odniesieniu do zalozen przywdédztwa sytuacyjnego P. Her-
sey’a i K. Blanchard’a. Autodiagnoza wlasnego, preferowa-
nego stylu zarzadzania. Etapy tzw. gotowosci pracownika
w odniesieniu do zalozenri koncepcji przywodztwa sytuacyj-
nego K. Blanchard’a.

EU-K2, EU-K3, EU-U3, BU-US5,
EU-W3, EU-W6

TP2

Praca stacjonarna vs praca wirtualna. Podobieristwa i | 2
réznice. Zasady, wyzwania, korzysci oraz wady. Charak-
terystyka zespolu stacjonarnego. Charakterystyka zespoly
hybrydowego. Typy i rodzaje pracy hybrydowej obecne
w Polsce. Charakterystyka zespotu wirtualnego. Podo-
bienistwa i réznice pomigdzy w/w trybami pracy. Zalety
i wady kazdego z w/w trybéw pracy. Rutyny menedzerskie
przenoszone w trybie 1:1 z pracy stacjonarnej do hybrydo-
wej i wirtualnej. Waskie gardla w pracy wirtualnej, ja-
kich instrumentéw pracy menedzerskiej nie mozna prze-
nie$é 1:1 z pracy stacjonarnej do wirtualnej. Ryzyka, jakie
czyhaja na menedzeréw zarzadzajacych zespolem wirtual-
nym. W jaki sposéb przeciwdzialaé¢ takim zjawiskom jak
utrata tzw. ducha zespotu, ryzykom zwigzanym z pojawia-
niem si¢ bledéw komunikacyjnych, poczuciem osamotnie-
nia.

EU-K1, EU-U1, BEU-U4,
EU-W1, EU-W3, EU-W5,
EU-W6, EU-W7

TZS-FU2-FS
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Kod

Tematyka

laboratorium

Realizuje efekt

TP3

Rola menedzera w zespole wirtualnym. Definicja zespotu
wirtualnego. Zagrozenia, jakie ptyna z rozproszonego / wir-
tualnego modelu wspétpracy, Odpowiedzialnosé cztonkéw
zespotu / wspélodpowiedzialnosé Odpowiedzialno$é me-
nedzera na bazie koncepcji Joe Eder’a: - odpowiedzialnos$é
za zespol. - odpowiedzialnosé za cztowieka. Indywidualna.
- odpowiedzialno$¢ za zadanie. Przeciwdzialanie dysfunk-
cjom w pracy w zespole. Piramida dysfunkcji wg P. Len-
cioni’ego: - brak zaufania / jak radzi¢ sobie z brakiem za-
ufania na bazie Reyna Trust Model (zaufanie kontraktowe,
komunikacyjne oraz kompetencyjne). - obawa przed kon-
fliktem / konstruktywny konflikt i szczery feedback. - brak
zaangazowania / sposoby kreowania zaangazowania na ba-
zie empowerment. - unikanie odpowiedzialnosci / kreowa-
nie osobistej odpowiedzialnosci. - brak dbalosci o wyniki /
osobista odpowiedzialnosé za wynik pracy.

EU-K1, EU-K3, BU-U3, EU-U4,
EU-W2, EU-W3, EU-W5,
EU-W6

TP4

Budowanie zespoléw rozproszonych w srodowisku wirtual-
nym. Efekt synergii w efektywnym zespole, czyli jak uru-
chomié¢ wspélodpowiedzialnos$é za wspdlny cel? Symulacja
etapéw budowania zespotu. Etapy budowania zespotu w
ujeciu B. Tuckmana: - forming - storming - norming - per-
forming

EU-K1, EU-K2, EU-UL, EU-U2,
EU-U6, EU-W3

TP5

Delegowania zadan w trybie zdalnym / wirtualnym. Zasady
delegowania zadan w trybie wirtualnym, czyli jak prze-
prowadzi¢ rozmowe delegujaca ,na odleglo$é” Technikalia
rozméw delegujacych z uwzglednieniem specyfiki platform
cyfrowych i komunikacyjnych. Dobér trybu delegowania
zadani do etapow gotowosci pracownika w odniesieniu do

zalozen przywodztwa sytuacyjnego K. Blancharda.

EU-K2, BEU-UL, EU-U2, EU-U3,
EU-U5, EU-U6, EU-W6

TP6

Monitorowanie zadari oraz udzielanie informacji zwrotnych.
Zasady konstruowania tzw. kamieni milowych, czyli formy
monitorowania zadaii w zespolach rozproszonych. Roz-
mowy egzekwujace, czyli dobre praktyki w zakresie od-
bierania zadari. Modele udzielania informacji zwrotnych -
FUKO - SBI - SSC Rozmowa egzekwujaca z pracownikiem
w odniesieniu do modelu Pendleton’a.

EU-UL, EU-U2, EU-U3, EU-U6,
EU-W7

TP7

Kreowanie zaangazowania, motywowanie oraz docenianie w
zespolach wirtualnych. Zalozenia motywacji wewnetrzne;j.
Empowerment, czyli motywujacy wymiar samostanowienia
i samodecydowania. Formy doceniania przez menedzera
oraz przez czlonkéw zespoléw wirtualnych: - KUDOSY -
Cykliczne spotkania zespotu / takze online - wzmacniajacy
feedback, jako fundament kreowania kultury doceniania.

EU-K1, EU-K3, EU-U3, BEU-U5,
EU-W3, EU-W6, EU-W7

TZS-FU2-FS
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Kod

Tematyka

laboratorium

Realizuje efekt

TP8

Narzedzia wspierajace komunikacje ,na odleglo$é”. Rola
DAILY w usprawnianiu komunikacji ,na odlegtos¢” Rola
platform komunikacyjnych oraz podstawie funkcjonalnosci
TEAMS oraz ZOOM. Wybrane funkcje aplikacji interak-
tywnych wspierajacych prace zespotu wirtualnego: - Men-
timeter - Miro - Mural Wirtualne burze mézgéw, mapy
sukceséw, spisywanie pomystéw czlonkéw zespotéw pod-
czas zebrani i spotkan. Jak technologia / aplikacje moga
uatrakcyjnié i zoptymalizowaé prace zespotu?

EU-W4

EU-K2, EU-UL, EU-U3, EU-U6,

7. Metody ksztalcenia

Razem godzin: 16

Kod Metoda

MK1 analiza przypadkéw

MK2 ¢éwiczenia indywidualne pod nadzorem

MK3 ¢éwiczenia zespolowe pod nadzorem

MK4 gra dydaktyczna

MK5 prezentacja multimedialna

MK6 symulacja

MK7 wyktad wsparty prezentacja komputerowa

MKS kwestionariusze - wypeklianie testow oceniajacych preferowany styl zarzadzania, wypehienie ankiety
Lencioni

8. Nakiad pracy studenta

Aktywnos¢ studenta Obciazenie
praca wtasna studenta 9
Praca z nauczycielem zwiazana z: laborato- 16
rium
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 1
Procentowy udzial pracy wtasnej studenta w 36,00%
sumarycznym obcigzeniu studenta
Sumaryczne obciazenie praca studenta 25

9. Status zaliczenia przedmiotu

przeprowadzane beda pre i post testy oceniajace wiedze przed szkoleniem i po szkoleniu

Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna Zaliczenie Praca zaliczeniowa
stacjonarne X
TZS-FU2-FS
Projekt: ,,Future Skills - szkolenia dla dorostych w erze cyfrowej”
realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Akademia WIT w Warszawie © Newelska 6, 01-447 Warszawa
Certes Sp. z 0.0. © Hafciarska 11, 04-704 Warszawa
Polska Izba Opakowan © ul. Konstanciniska 11, 02-942 War

& 223486570

Szawa

& future.skills@wit.edu.pl



10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Sktadowe oceny koricowej

Forma sprawdzenia

Wybrana forma

Punktacja Realizuje efekt

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Sprawdzian pisemny

Zaliczeniowy przeglad prac

Referat pisemny

Referat ustny

Kolokwium

Praca domowa

Miniprojekt

Praca na zajeciach

Projekt z dokumentacja

Ustna prezentacja projektu

Obecnosé na zajeciach X 50 | EU-U6, EU-K3, EU-K2,
EU-K1, EU-U5, EU-U4,
EU-U3, EU-U2, EU-U1,
EU-W7, EU-W6, EU-W5,
EU-W4, EU-W3, EU-W2,
EU-W1

Sprawdzian ustny

Kartkowka

Aktywnosé na zajeciach X 50 | EU-U6, EU-K3, EU-K2,

EU-K1, EU-U5, EU-U4,
EU-U3, EU-U2, EU-U1,
EU-W7, EU-W6, EU-W5,
EU-W4, EU-W3, EU-W2,
EU-W1

Egzaminacyjny przeglad prac

Sprawozdanie z praktyki zawodowej

Prezentacja indywidualna

Prezentacja zespotowa

Zasady wyliczania oceny z przedmiotu

Zakres punktéw Ocena
0-50 2,0
51 - 60 3,0
61 - 70 3,5
71 - 80 4,0
81 -190 4,5
91 — 100 5,0

11. Macierz realizacji przedmiotu

Efekt uczenia sie C?I przed- Tresci programowe Metody ksztalcenia
miotu
EU-W1 CP1 TP2 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKS6,
MKT7, MKS8
EU-W2 CP1, TP3 MK1, MK2, MK3,
CP2 MK4, MK5, MKS6,
MKT7, MKS8
TZS-FU2-FS
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Efekt uczenia sie Sji)tirzed_ Tresci programowe Metody ksztalcenia
EU-W3 CP1, TP1, TP2, TP3, TP4, TP7 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MKG6,

CP3 MK7, MKS8
EU-W4 CP1 TP8 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,

MK7, MKS8
EU-W5 CP1, TP2, TP3 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MKG6,

CP3 MK7, MK8
EU-W6 CP1, TP1, TP2, TP3, TP5, TP7 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MKG6,

CP3 MK7, MK8
EU-W7 CP1, TP2, TP6, TP7 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MKG6,

CP3 MK7, MK8
EU-U1 CP1, TP2, TP4, TP5, TP6, TPS8 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MK6,

CP3 MK7, MK8
EU-U2 CP1, TP4, TP5, TP6 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MK6,

CP3 MK7, MK8
EU-U3 CP1, TP1, TP3, TP5, TP6, TP7, TPS8 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MK6,

CP3 MK7, MKS8
EU-U4 CP1, TP2, TP3 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MK6,

CP3 MK7, MKS8
EU-U5 CP1, TP1, TP5, TP7 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MK6,

CP3 MK7, MKS8
EU-U6 CP1, TP4, TP5, TP6, TP8 MK1, MK2, MK3,
CP3 MK4, MK5, MKG6,

MK7, MKS8
EU-K1 CP3 TP2, TP3, TP4, TP7 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,

MK7, MKS8
EU-K2 CP1, TP1, TP4, TP5, TP8 MK1, MK2, MK3,
CP2 MK4, MK5, MKG6,

MK7, MK8
EU-K3 CP1, TP1, TP3, TP7 MK1, MK2, MK3,
CP2, MK4, MK5, MKG6,

CP3 MK7, MK8

12. Odniesienie efektow

uczenia sie

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia
EU-W1 K2P W08, K2P W07, KIP_ W06 | P6S_WK, P7TS WG
EU-W2 K2P W09, K2P_ W08, KIP_ W06 | P6S_WK, P7S_WG, P7S_WK
EU-W3 K2P_ W09, K2P W08, P6S_WK, P7S WG, P7S_ WK
K2P W07, K1P_ W06

EU-W4 K2P_ W07 P7S_ WG

TZS-FU2-FS
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Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia

uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia

EU-W5 K2P_ W07, K1IP_ W06 P6S_WK, P7S WG

EU-W6 K2P W08, K1P_ W06 P6S_ WK, P7TS WG

EU-W7 K2P_ W08, K1P W06 P6S_WK, P7TS WG

EU-U1 K2P U011, K1P_U05 P6S_UO, P7S _UW

EU-U2 K2P_ U02, K2P Ul12, K2P U17, P6S_UO, P7S_UK, P7S_UO,
K1P_U05 P7S_UW

EU-U3 K2P U12, K2P Ul7, K1P_ U06 P6S_UO, P7S_UK, P7S_UO

EU-U4 K2P U12, K2P U17, K1P_U05 P6S_UO, P7S_UK, P7S_UO

EU-U5 K2P U12, K2P Ul7, K1P_ U05 P6S_UO, P7S_UK, P7S_UO

EU-U6 K2P U12, K2P U17, K1P_U06, P6S_UO, P7S_ UK, P7S_UO
K1P_U05

EU-K1 K2P K02, K1P K06, K1P K02, P6S_ KK, P6S KO, P6S KR,
K1P_ KO01 P7S_KO

EU-K2 K2P K02, K1IP K03, K1P_ K02 P6S_KO, P6S_KR, P7S_KO

EU-K3 K2P K02, K1P_ K06, K1P K03, P6S KO, P6S_ KR, P7S_KO
K1P_ K02

13. Literatura

Literatura podstawowa

1. Ken Blanchard, Drea Zigarmi, Patricia Zigarmi, Jednominutowy menedzer i przywédztwo, MT Biznes, Warszawa
2019

2. Patrick Lencioni, Przezwyciezanie pieciu dysfunkcji pracy zespolowej, MT Biznes, Warszawa 2016

3. Patrick Lencioni, Pig¢ dysfunkcji pracy zespolowej, MT Biznes, Warszawa 2016

Literatura uzupelniajaca

1. Beata Rzepka, Efektywna komunikacja w zespole, Edgard, Warszawa 2013

2. Simon Sink, Liderzy jedza na koticu, Helion, Gliwice 2015

Strony WWW

1. Artur Czartoryski, etapy rozwoju zespotu literatura do tematyki, https://kuznialeaderow.pl/czy-model-tuckmana-
mylnie-opisuje-rozwoj-zespolu/

2. Tomasz Dulewicz, opis etapéw rozwoju zespolu wg Tuckmana wraz z literatura, https://sklep.trenera.pl/blog/32
etapy-budowania-zespolu-brucea-tuckmana-wstep.html

14. Informacje o nauczycielach akademickich

Osoby odpowiedzialne za przedmiot
1. Aneta Lozak

Osoby prowadzace przedmiot
1. dr Anna Bugalska

2. Aneta Lozak

3. Emilia Wisniewska
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