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Sylabus przedmiotu
Marketing w social-mediach

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Ekonomia i marketing
Rodzaj przedmiotu Obligatoryjny

Kod przedmiotu LZN-MSM-ZC

Rok studiow 3

Semestr 5

Osoba odpowiedzialna za przedmiot mgr Gabriela Zottaniecka
Jezyk wykltadowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

3. Cele przedmiotu

Rodzaj Liczba godzin
Wyktad 8
Laboratorium 16
Projekt 8

Razem godzin 32

Kod

Cel

CP1

Przekazanie studentom podstaw wiedzy dotyczacej zasad budowania komunikacji marek i firm w mediach
spolecznosciowych, w tym w szczegélnosci wykorzystania mediéw spotecznosciowych jako nieodzownego
elementu marketingu-mix w celu zdobywania pozycji konkurencyjnej.

CP2

Studenci zdobywaja umiejetnosci budowania strategii komunikacji w mediach spolecznosciowych w opar-
ciu o cele biznesowe i marketingowe marek i stosowania narzedzi umozliwiajacych efektywna komunikacje
przy uzyciu odpowiednio dobranych i efektywnie zarzadzanych kanaléw spolecznosciowych

CP3

Studenci zdobywaja odpowiednie kompetencje spoteczne, przygotowujace do samodzielnego zarzadzania
komunikacjg marek i przedsiebiorstw w mediach spolecznosciowych zgodnie z aktualnymi trendami i przy
wykorzystaniu najnowszych dostepnych narzedzi do zarzadzania tresciami i monitorowania efektywnosci.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Znajomos¢ podstawowych definicji w zakresie marketingu. Umiejetno$é postugiwania si¢ narzedziami
informatycznymi niezbednymi do prowadzenia analiz.

5. Efekty uczenia sie

Wiedza

Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —de-

runkowe

EU-W1 Student ma wiedze teoretyczna i praktyczna o potencjale | CP1, K1P W01,
mediéw spolecznosciowych w komunikacji marketingowej marki lub | CP2 K1P W24
przedsiebiorstwa, ich umiejscowieniu w kategorii kanaléw marketingo-
wych i mozliwosciach ich efektywnego wykorzystania w celu budowy
przewagi konkurencyjne;j.

EU-W2 Student zdobywa wiedze o zasadach funkcjonowania mediéw | CP2, K1P W01,
spolecznosciowych 1 podstawowych narzedziach ulatwiajacych | CP3 K1P_ W04
budowe efektywnej strategii i komunikacji marketingowej jako
istotnym elemencie nowoczesnego marketing-mix




Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —de-

runkowe

EU-W3 Student posiada wiedze o zasadach i narzedziach efektywnej komuni- | CP2 K1P W11,
kacji w social mediach jako elemencie zarzadzania procesami i projek- K1P W25
tami organizacyjnymi przy wykorzystaniu wiasciwych metod badaw-
czych i analitycznych oraz zastosowaniu odpowiedniego instrumenta-
rium marketingowego.

Umiejetnosci

Kod Student potrafi: Realizuje cel Bfekty —de-

runkowe

EU-U1 Student posiada umiejetno$é¢ budowania strategii i biezacej komunika- | CP1 K1P_Ul1,
cji w mediach spotecznosciowych na podstawie analizy proceséw mar- K1P_ U22,
ketingowych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu z uwzglednieniem K1P U23
mechanizmoéw przyczynowo-skutkowych, wykorzystujac do tego
zdobyta wiedze i dostepne dane.

EU-U2 Student posiada umiejetnosé praktycznego analizowania i projekto- | CP2 K1P_ U04,
wania strategii dziataii w mediach spolecznosciowych, obejmujacej K1P Ul1
wybér grup docelowych oraz dostosowania strategii komunikacji do
przyjetej strategii marki i strategii komunikacji przy wykorzysta-
niu odpowiednich narzedzi, w tym réwniez umiejetnosé przewidy-
wania skutkéw zastosowania strategii oraz prognozowania zjawisk ja
warunkujacych.

EU-U3 Student posiada umiejetnosé¢ strategicznego planowania i samodziel- | CP1, K1P_Ul1,
nego zarzadzania komunikacja w mediach spotecznosciowych marke- | CP2 K1P_U22,
tingowymi od momentu ich zaprojektowania, poprzez realizacje, az K1P U23
do oceny efektow dzialan, a takze umiejetnosé statego analizowania
efektéw 1 wyzwan pod katem spdéjnosci z ogdlna strategia dziatan
marketingowych marki lub przedsiebiorstwa.

EU-U4 Student posiada umiejetnos¢ tworzenia i egzekucji strategii ko- | CP3 K1P_ U01,
munikacji w mediach spotecznosciowych oraz analizy zjawisk K1P Ul1,
i proceséw marketingowych w przedsicbiorstwie i jego oto- K1P_U22,
czeniu z uwzglednieniem mechanizméw przyczynowo-skutkowych, K1P_U23
wykorzystujac do tego zdobyta wiedze i dostepne dane.

Kompetencje

Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Bfekty —lde-

runkowe

EU-K1 Student rozumie potrzebe ciagtego nabywania, doskonalenia i | CP3 K1P_ KO01,
uzupelniania wiedzy na temat =zasad funkcjonowania mediéw K1P KO05,
spotecznosciowych i ich potencjatu pod katem komunikacji marketin- K1P KO8
gowej marki / przedsiebiorstwa w celu zdobywania nowych kompe-
tencji podwyzszajacych jego kwalifikacje na zmieniajacym sie potrzeb
rynku pracy.

EU-K2 Student potrafi przelozyé¢ priorytety marketingowe przedsiewziecia | CP2 K1P Ko04,
gospodarczego na kierunki dzialan komunikacyjnych w mediach K1P_KO06,
spotecznosciowych, prawidtowo identyfikujac i dostrzegajac zwiazane K1P_KO7
z tym dylematy i problemy dotyczace otoczenia biznesowego i funk-
cjonowania spoleczenistwa.

EU-K3 Student potrafi mysle¢ i dziala¢ w sposéb przedsiebiorczy, jest przy- | CP1, K1P_ K04,
gotowany do pracy w przedsiebiorstwach, na wtasny rachunek i w | CP3 K1P_KO07,
projektach spotecznych. K1P KO8




6. Tresci programowe

Kod

Tematyka

wyktad

projekt

laboratorium

Realizuje efekt

TP1

Zmnaczenie komunikacji marek w mediach spotecznos$ciowych
— cele, zadania i podstawowe narzedzia do planowania kon-
tentu i publikacji. Zasady doboru mediéw pod katem celéw
i grup docelowych. Budowanie profili — oméwienie kluczo-
wych elementow.

[\)

EU-K1, EU-U2, EU-U4

TP2

Tworzenie strategii komunikacji w social mediach w opar-
ciu o preferencje i sposoby konsumpcji mediéw podstawo-
wych grup docelowych (Millenialsi, GenX, GenZ). Tworze-
nie strategii kreatywnej na potrzeby social mediéw.

EU-K2, EU-UL, EU-U4

TP3

Przeglad najlepszych narzedzi do zarzadzania mediami
spotecznosciowymi i tworzenia tresci. Strategie kampanii
realizowanych w oparciu o kanaly spotecznosciowe.

EU-KI, EU-W2, EU-W3

TP4

Tworzenie strategii i budowa planu postingu. Dobér kon-
tentu w zaleznosci od kanatu. Zasady budowania narracji
(ton marki, glos marki, dopasowanie tresci do wizerunku
i wartosci marki). Komunikacja produktéw wrazliwych w
social mediach. Praktyczne tworzenie strategii i planu post-
ingu dla produktéow wrazliwych.

EU-K2, EU-UL, EU-U2, EU-U3,
EU-W3

TP5

Wykorzystanie narzedzi marketingowych i badan w plano-
waniu dziatain w social mediach. Targetowanie i plano-
wanie komunikacji w oparciu o charakterystyke grupy do-
celowej. Omoéwienie gtéwnych badan (TGI, IQS Mtodzi)
wiedzy marketingowej i przykiady zastosowania na po-
trzeby strategii SM. Zasady storytellingu i przyktady prak-
tycznego wykorzystania w planach postingu w mediach
spolecznosciowych.

EU-K2, EU-W2, EU-W3

TP6

Zasady biezacego zarzadzania spotecznosciami i moderacji.
Reguly dotyczace reagowania w sytuacjach kryzysowych.
Przykladowe materialy kryzysowe.

EU-K1, EU-W1, EU-W3

TP7

Influencer marketing i crowdfounding jako rozszerzenie ko-
munikacji w social mediach. Zasady doboru i wspéipracy z
influencerami. Integracja dzialain w spéjne zasiegowe kam-
panie. Platformy umozliwiajace automatyzacje influencer
marketing.

EU-K1, EU-K3, BU-UL, EU-W3

7. Metody ksztalcenia

Razem godzin: 32

Kod Metoda
MK1 analiza przypadkéw

MK2 ¢éwiczenia zespolowe pod nadzorem

MK3 dyskusja

MK4 miniprojekt zespolowy realizowany na zajeciach

MK5 wyktad

MK6 wyklad konwersatoryjny

MKT7 wyklad wsparty prezentacja komputerowa




8. Naktad pracy studenta

Aktywnosé studenta Obciazenie
Praca indywidualna (samodzielne zakladanie 20
profili biznesowych w wybranych mediach
spolezcnosciowych, praktyczne postugiwanie
sie wybranymi narzedziami do prowadzenia
moderacji i analiz
Przygotowywanie zespolowych prezentacji na 32
podstawie studiéw przypadku
Reaserch wlasny (analiza pod katem doboru 16
narzedzi i partneréw) do przygotowywanych
prezentacji
Praca zwiagzana z: laboratorium 16
Praca zwiazana z: projekt 8
Praca zwiazana z: wyktad 8
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 4
Procentowy udzial pracy wilasnej studenta w 68,00%
sumarycznym obciazeniu studenta
Sumaryczne obciazenie praca studenta 100

9. Status zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie na podstawie oceny globalnej aktywnosci studenta i wktadu pracy w przygotowanie projektow strategii

Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna Zaliczenie Praca zaliczeniowa

niestacjonarne X

10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Sktadowe oceny koricowej

Forma sprawdzenia Wybrana forma Realizuje efekt
Egzamin pisemny
Egzamin ustny
Sprawdzian pisemny
Zaliczeniowy przeglad prac
Referat pisemny

Referat ustny

Kolokwium

Praca domowa
Miniprojekt

Praca na zajeciach

Punktacja

Projekt z dokumentacja X 50 | EU-U4, EU-U1, EU-U3,
EU-U2, EU-W1, EU-W3,

EU-W2

Ustna prezentacja projektu

Obecnos¢ na zajeciach X 10 | EU-UL, EU-U2, EU-W1,
EU-W2

Sprawdzian ustny

Kartkowka

Aktywnosé na zajeciach X 40 | EU-K3, EU-K1, EU-K2,

EU-U4, EU-U3, EU-W3

Egzaminacyjny przeglad prac
Sprawozdanie z praktyki zawodowej
Prezentacja indywidualna
Prezentacja zespotowa

Zasady wyliczania oceny z przedmiotu

Zakres punktéw Ocena
0 - 50 2,0
51 — 69 3,0
70 - 79 3,5
80 — 89 4,0
90 - 95 4,5
96 — 100 5,0




11. Macierz realizacji przedmiotu

Efekt uczenia sie C?I przed- Tresci programowe Metody ksztalcenia
miotu
EU-W1 CP1, TP6 MK1, MK2, MK3,
CP2 MK4, MK5, MK6,
MKT7
EU-W2 CP2, TP3, TP5 MK1, MK2, MK3,
CP3 MK4, MK5, MK6,
MKT7
EU-W3 CP2 TP3, TP4, TP5, TP6, TP7 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK7
EU-U1 CP1 TP2, TP4, TP7 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK7
EU-U2 CP2 TP1, TP4 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK7
EU-U3 CP1, TP4 MK1, MK2, MK3,
CP2 MK4, MK5, MKG6,
MK7
EU-U4 CP3 TP1, TP2 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MK7
EU-K1 CP3 TP1, TP3, TP6, TPT7 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MKT7
EU-K2 CP2 TP2, TP4, TP5 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MKT7
EU-K3 CP1, TP7 MK1, MK2, MK3,
CP3 MK4, MK5, MKG6,
MKT7

12. Odniesienie efektow

uczenia sie

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia
EU-W1 K1P_ W01, K1P_ W24 P6S WG

EU-W2 K1P_ W04, K1P W01 P6S_ WG

EU-W3 K1P_ W11, K1P_ W25 P6S WG

EU-U1 K1P_Ull, K1P_ U23, K1P_ U22 P6S_UW

EU-U2 K1P_Ull, K1P_U04 P6S_UW

EU-U3 K1P Ull, K1P_ U23, K1P_U22 P6S _UW

EU-U4 K1P_Ull, K1P_U01, K1P_ U23, P6S_UW

K1P_ U22

EU-K1 K1P KO8, K1P K05, K1P K01 P6S KK, P6S KR
EU-K2 K1P_ K07, K1P K06, K1P_ K04 P6S KO, P6S_KR
EU-K3 K1P KO8, K1P K07, K1P_ K04 P6S KK, P6S KO
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Strony WWW

1. Facebook, Kompendium wiedzy na temat funkcjonowania narzedzi biznesowych facebook, https://business.facebook.com
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