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WYDZIAL INFORMATYCZNYCH TECHNIK ZARZADZANIA

Kierunek studiéw Zarzadzanie
Profil Praktyczny
Stopieni studiéw 1-go stopnia
Forma studiéw niestacjonarne

1. Dane podstawowe

Sylabus przedmiotu
Rozwigzywanie konfliktéw

Status programowy przedmiotu Blok A: Organizacja i zarzadzanie
Rodzaj przedmiotu Obligatoryjny

Kod przedmiotu LZN-ROK-ZA

Rok studiow 2

Semestr 4

Osoba odpowiedzialna za przedmiot dr Monika Mularska-Kucharek
Jezyk wykladowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Wyktad 8
Cwiczenia 16
Konwersatorium 8

Razem godzin 32

3. Cele przedmiotu

Kod

Cel

CP1

Studenci nabeda i poglebia wiedze na temat konfliktow réznego typu, przyczyn konfliktu, jego przebiegu
i sposobéw rozwiazywania sytuacji konfliktowych. Zdobeda wiedze¢ z zakresu technik negocjacyjnych.

CP2

Student bedzie potrafil rozpoznawac i wyjasnia¢ najwazniejsze zjawiska psychospoleczne, ktére zachodza
w sytuacjach konfliktowych - wskaza¢ najwazniejsze prawidlowosci rzadzace przebiegiem konfliktu. Stu-
dent bedzie potrafi ocenia¢ przydatnosé najwazniejszych technik i strategii rozwiazywania konfliktéw.
Student bedzie potrafit wykorzystac¢ techniki negocjacji do rozwiazywania konfliktéw.

CP3

Studenci rozwina umiejetnosci rozwiazywania sytuacji konfliktowej. Beda $wiadomi mechanizméw psy-
chologicznych, jakie rzadza konfliktem. Studenci beda $wiadomie funkcjonowaé w sytuacjach konflikto-
wych i efektywniej funkcjonowaé w relacjach interpersonalnych.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza z zakresu umiejetnosci interpersonalnych.

5. Efekty uczenia sie

Wiedza

Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-W1 Student posiada wiedze na temat przyczyn, rodzajéw, sposobéw | CP1 K1P_ W08,
rozwiazywania konfliktéw. K1P W27
EU-W2 Student posiada wiedze z zakresu sposobow rozwiazywania kon- | CP1 K1P_ W07,
fliktéw, mechanizméw psychologicznych wptywajacych na funkcjo- K1P_ W08,
nowanie w sytuacji konfliktu. K1P_ W17,
K1P W27
EU-W3 Student posiada wiedze z zakresu technik negocjacyjnych. CP1 K1P_ W08,
K1P_ W16,
K1P W27




Umiejetnosci

Kod Student potrafi: Realizuje cel Blekty —lde-
runkowe
EU-U1 Student potrafi rozpoznawaé¢ typ konfliktu, mechanizmy, ktére | CP2 K1P_U1e,
wplywaja na funkcjonowanie w sytuacji. K1P_U24,
K1P U25
EU-U2 Potrafi swiadomie rozwiazywaé konflikty, zarzadzaé¢ emocjami w sy- | CP2 K1P_Ulse,
tuacji konfliktowe;j. K1P_U17,
K1P_U24,
K1P U25
EU-U3 Student potrafi konstruktywnie rozwiazywaé¢ konflikty i korzysta¢ z | CP2 K1P_U1e,
technik negocjacyjnych. K1P_U17,
K1P U24,
K1P U25
Kompetencje
Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-K1 Student potrafi efektywnie pracowaé¢ w grupie i dobrze funkcjonuje | CP3 K1P KO01,
w zespole. Potrafi poglebiaé, uzupekiaé i doskonalié¢ zdobyta wiedze K1P KO03,
w zakresie problematyki rozwiazywania konfliktéw i technik negocja- K1P_KO06
cyjnych.
EU-K2 Potrafi pogtebia¢, uzupemhiaé i doskonali¢ zdobyta wiedz¢ w zakresie | CP2, K1P KO02,
problematyki rozwiazywania konfliktéw i technik negocjacyjnych. CP3 K1P KO03,
K1P_KO06,
K1P_ KO8

6. Tresci programowe
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Kod Tematyka - Realizuje efekt

TP1 Przyczyny i rodzaje konfliktéw przebieg i fazy konfliktu, i | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-U1, EU-W1,
negatywne i pozytywne skutki konfliktéw. Wskazanie na EU-W2
przyczyny konfliktéw w zespole, organziacji.

TP2 Podmiot i przedmiot konfliktu.  Zrozumienie réznicy | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-U1, EU-W1,
pomiedzy interesami a stanowiskami. Wyjasnienie i EU-W2
uswiadomienie studentom, jaka role ogrywaja cele i inte-
resy w konflikcie

TP3 Mechanizmy psychologiczne wptywajace na funkcjonowanie | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-K2, EU-U1, EU-U2,
jednostki w sytuacji konfliktu - kontekst teoretyczny i prak- EU-U3, EU-W1, EU-W2,
tyczny. EU-W3

TP4 Rola  komunikacji ~w  rozwiazywaniu  konfliktéw. | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-K2, EU-U1, EU-U2,
UsSwiadomienie studentom znaczenia komunikacji w EU-U3, EU-W1, EU-W2,
rozwiazywaniu 1 zabieganiu sytuacjom konfliktowym. EU-W3
Zapoznanie studentéw z zalozeniami komunikacji bez
przemocy i zasadami asertywnosci.

TP5 Zarzadzanie emocjami a rozwiazywanie konfliktu. Za- | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-K2, EU-U1, EU-U2,
poznanie studentéw ze strategiami zarzadzania swoimi EU-U3, EU-W1, EU-W2,
emocjami, a takze emocjami drugiej strony konfliktu. EU-W3
Uswiadomienie studentom znaczenia inteligencji emocjo-
nalnej w sytuacji konfliktowe;j.

TP6 Strategie rozwiazywania konfliktu. Style rozwiazywania | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-U1, EU-U2, EU-U3,
konfliktéw w zalezno$ci od poziomu asertywnosci i EU-W1, EU-W2, EU-W3
umiejetnosci wspétpracy (w ujeciu Thomasa-Kilmanna).

Autodiagnoza wlasnego stylu rozwigzywania konfliktu.

TP7 Negocjacje jako skuteczny sposéb rozwiagzywania kon- | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-K2, EU-U1, EU-U2,
wiktow. Definicja, style i rodzaje negocjacji. Wybrane EU-U3, EU-W1, EU-W2,
techniki negocjacyjne. EU-W3




wyktad
¢wiczenia
konwersatorium

Kod Tematyka Realizuje efekt
TP8 Kluczowe umiejetnosci i autorytet lidera w sytuacjach kon- | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-K2, EU-U1, EU-U2,
fliktowych: EU-U3, EU-W1, EU-W2,
EU-W3
Razem godzin: 32
7. Metody ksztalcenia
Kod Metoda
MK1 analiza przypadkéw
MK2 ¢wiczenia indywidualne pod nadzorem
MK3 éwiczenia samodzielne poza zajeciami
MK4 ¢éwiczenia zespolowe pod nadzorem
MK5 dyskusja
MKG6 gra dydaktyczna
MK7 pogadanka
MKS praca ze zrédtami literaturowymi
MK9 praca z materialami dydaktycznymi
MK10 praca z materialami dydaktycznymi z UBI
MK11 prezentacja multimedialna
MK12 rozwiazywanie zadan domowych
8. Naktad pracy studenta
Aktywnosé studenta Obciazenie
PRACE DOMOWE PRZYGTOWANIE DO 68
ZALICZENIA PRZEDMIOTU
Praca z nauczycielem zwiazana z: ¢wiczenia 16
Praca z nauczycielem zwiazana z: konwersa- 8
torium
Praca z nauczycielem zwiazana z: wykiad 8
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 4
Procentowy udzial pracy witasnej studenta w 68,00%
sumarycznym obciazeniu studenta
Sumaryczne obciazenie praca studenta 100

9. Status zaliczenia przedmiotu

test sprawdzajacy wiedze aktywnosé

Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna

Zaliczenie Praca zaliczeniowa

niestacjonarne

X




Sktadowe oceny koricowej

10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Forma sprawdzenia Wybrana forma | Punktacja Realizuje efekt
Egzamin pisemny
Egzamin ustny
Sprawdzian pisemmny X 80 | EU-K1, EU-W1, EU-K2,
EU-U1, EU-U2, EU-U3,
EU-W2, EU-W3
Zaliczeniowy przeglad prac
Referat pisemny
Referat ustny
Kolokwium
Praca domowa
Miniprojekt
Praca na zajeciach
Projekt z dokumentacja
Ustna prezentacja projektu
Obecnos¢ na zajeciach
Sprawdzian ustny
Kartkowka
Aktywnos¢ na zajeciach X 20 | EU-U1, EU-W2
Egzaminacyjny przeglad prac
Sprawozdanie z praktyki zawodowej
Prezentacja indywidualna
Prezentacja zespotowa
Zasady wyliczania oceny z przedmiotu
Zakres punktéw Ocena

0-50 2,0

51 - 60 3,0

61 - 70 3,5

71 - 80 4,0

81 -90 4,5

91 - 100 5,0

11. Macierz realizacji przedmiotu

Efekt uczenia sie

Cel przed-
miotu

Tresci programowe

Metody ksztalcenia

EU-W1

CP1

TPL, TP2, TP3, TP4, TP5, TP6, TP7,

TP8

MK1, MK10, MK11,
MK12, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7, MKS, MK9

EU-W2

CP1

TPL, TP2, TP3, TP4, TP5, TP6, TP7,

TP8

MK1, MK10, MK11,
MK12, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7, MKS, MK9

EU-W3

CP1

TP3, TP4, TP5, TP6, TP7, TP8

MK1, MK10, MK11,
MK12, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7, MKS, MK9

EU-U1

CP2

TPL, TP2, TP3, TP4, TP5, TP6, TP7,

TP8

MK1, MK10, MK11,
MK12, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7, MKS, MK9

EU-U2

CP2

TP3, TP4, TP5, TP6, TP7, TP8

MK1, MK10, MK11,
MK12, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7, MKS, MK9

EU-U3

CP2

TP3, TP4, TP5, TP6, TP7, TP8

MK1, MK10, MK11,
MK12, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7, MKS, MK9




Efekt uczenia sie Sjitirzed_ Tresci programowe Metody ksztalcenia
EU-K1 CP3 TP1, TP2, TP3, TP4, TP5, TP6, TP7, MK1, MK10, MK11,
TP8 MK12, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MK7, MKS8, MK9
EU-K2 CP2, TP3, TP4, TP5, TP7, TPS8 MK1, MK10, MK11,
CP3 MK12, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK7, MKS8, MK9

12. Odniesienie efektow uczenia sie

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia

uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia

EU-W1 K1P_ W27 K1P W08 P6S_ WG

EU-W2 K1iP_ W27, K1P W17, P6S_ WG, P6S_ WK
K1P_ W08, K1P_ W07

EU-W3 K1P_W27, K1P_ W16, KIP_W08 | P6S_WG, P6S_WK

EU-U1 K1P U25, K1P_ U24, K1P_U16 P6S UK, P6S UW

EU-U2 K1P_U25, K1P U24, K1P_ U17, P6S_ UK, P6S_UU, P6S_UW
K1P_Ul6

EU-U3 K1P_U25, K1P U24, K1P U17, P6S_ UK, P6S_UU, P6S_UW
K1P_Ul6

EU-K1 K1P_ K06, K1P_ K03, K1P_ K01 P6S KK, P6S KR

EU-K2 K1P_ KO08, K1P K06, K1P K03, P6S KK, P6S_ KR
K1P_ K02
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14. Informacje o nauczycielach akademickich
Osoby odpowiedzialne za przedmiot

1. dr Monika Mularska-Kucharek

Osoby prowadzace przedmiot
1. dr Monika Mularska-Kucharek



