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Sylabus przedmiotu

Zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania przedsichiorstwem

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Technologie informatyczne w zarzadzaniu
Rodzaj przedmiotu Obligatoryjny

Kod przedmiotu TZI-Z1S-ZA

Rok studiow 3

Semestr 6

Osoba odpowiedzialna za przedmiot dr Tomasz Eisenbardt

Jezyk wykladowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Wyktad 8
Laboratorium 16
Projekt 8

Razem godzin 32

3. Cele przedmiotu

Kod

Cel

CP1

Zdobycie podstaw wiedzy z zakresu wdrazania zintegrowanych systeméw informatycznych (ZSI)
zarzadzania przedsigbiorstem w podziale na obszary:

Taksonomia ZSI wedlug realizowanych zakreséw ustug biznesowych (ERP, CRM, ERM, PRM, SCM,
BI, systemy specjalistyczne wspirajace specyficzne funkcje. Architektury, ekosystem i zasoby ludzkie
dostepnych na rynku dla wiodacych systeméw ZSI zarzadzania firma (leaders wg. Gartner Magic Qu-
adrant) Planowanie, buzetowanie i wdrazanie systeméw zarzadzania firmg z uwzglednieniem typowych
ryzyk w projekcie i sposob6éw ich mitygacji. Relacje pomiedzy warstwa sprzetowa, oraz wirtualizacyjna
w infrastrukturze I'T. Podstawy analizy wplywu zastanej infrastruktury na ryzyka we wdrozeniu i utrzy-
maniu zarzadzania firma.

CP2

Zdobycie podstaw wiedzy z zakresu utrzymania i rozwoju zintegrowanych systeméw informatycznych
(ZSI) zarzadzania przedsiebiorstwem w podziale na obszary:

Poznanie podstawowych pojeé¢ i dobrych praktyk w obszarze budowania centréw wsparcia uzytkownika
systemow zarzadzania firmg. Zarzadzania zmiang i pelegnowanie systemow zarzadzania firmg w celu
zapewnienia zgodnosci z celami biznesowymi. Poznanie zasad budowania efektywnych planéw ciaglosci
dzialania i przywracania dzialania po wystgpieniu awarii. Wymiana danych pomedzy komponentami
7SI, uspdjnianie i czyszczenie danych, zasady dostepu do danych z zachowaniem rozdzialu uprwanien w
systemach zarzadzania, wpltyw na bezpieczenstwo i audytowalnosé systemow

CP3

Zdobycie podstaw wiedzy z zakresu praktyki zarzadzania ZSI wspierajacymi dzialanie przedsiebiorstwa
w podziale na obszary:

Zdobycie podstaw wiedzy na temat elementéw tadu korporacyjnego w kontekscie wymogéw dla zintegro-
wanego systemu informatycznego. Mapowania wymogéw biznesowych na polityki i kontrole zarzadcze
w obszarze zarzadzania IT. Zdobycie podstaw wiedzy w obszarze audytu systeméw informatycznych.
Poznanie zasad prowadzenia audytu systemow informatycznych oraz zasad przygotowania dokumenta-
¢ji audytowej. Zapoznanie si¢ z zasadami doboru kontroli zarzadczych w systemach zarzadzania firma
dla zapewnienia zgodnosci z regulacjami (compliance). Zdobycie umiejetnosci analizy i doboru kontroli
zarzadczych dla systeméw zarzadzania firma z wykorzystaniem metodyki COBIT w obszarach regulacji
UE/OECD i rynku amerykanskiego: - RODO - regulacje KNF - SOX

CP4

Studenci zdobywaja podstawowe kompetencje spoteczne w obszarze efektywnego zarzadzania dostaw-
cami zewnetrznymi. Studenci zdobywaja podstawowe kompetencje i umiejetnosci zarzadcze w obszarze
efektywnego zarzadzania wewnetrznym zespotem IT. Studenci zdobywaja podstawowe umiejetnosci w
obszarze komunikacji z interesariuszami biznesowymi ZSI.




4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza z zakresu nastepujacych przedmiotéow na studiach I stopnia: podstawowe pojecia informatyki powiazane z
funkcjonowaniem ZSI (bazy danych, system operacyjny, podstawy budowy i architektury sieci informatycznych,
system operacyjny, pojecia konta systemowe i uprawnien systemowych). Rozumienie podstawowych poje¢ z zakresu
nauk $cistych majacych zastosowanie w informatyce (logika, podstawy rachunku zbioréw, algebra boola, systemy
liczbowe /system dwojkowy, podstawy budowy i architektura komputera, podstawowe koncepcje dotyczace
serwerowych systeméw operacyjnych, podstawowe koncepcje dotyczace wirtualizacji, podstawy wiedzy o systemach
sktadowania danych, rozumienie budowy i zasady dzialania macierzy dyskowych, podstawy wiedzy i rozumienie
warstwowego modelu OSI/ISO, podstawy wiedzy i poje¢ zwiazanych z architektura, budowa i komponentach
systemow sieciowych - warstwa fizyczna/okablowanie, kapsutkowanie danych, router, tacznosé pakietowa, zasady
dziatania protokotu TCP/IP). Podstawowa wiedza i rozumienie pojeé z zakresu zarzadzania projektami -
interesariusze, zasoby (czas pieniadze, ludzie), zakres projektu, harmonogram, jakosé, odbiér prac, dokumentacja
projektowa. Podstawowa wiedza i rozumienie poje¢ zwiazanych z obszarem dostarczania ustug informatycznych -
pojecie procesu biznesowego, ustuga, cykl zycia aplikacji/systemu informatycznego, perspektywa biznesu i
perspektywa IT. Podstawowe rozumienie zagadnienn zwigzanych z wytwarzaniem oprogramowania: pojecie aplikacji,
cykl zycia oprogramowania, podstawowa wiedza czym jest jezyk programowania, podziat na front end i back end,

minimalna wiedza o popularnych ekosystemach/jezykach (Java, C/C++, Python), podstawowe rozréznienie
pomiedzy jezykiem skryptowym a kompilowanym. Wiedza ogélna o systemie prawnym i otoczeniu biznesowym,
podstawowa wiedza o funkcjonowaniu przedsigbiorstw w Polsce i UE na poziomie absolwenta szkoly sredniej.

5. Efekty uczenia sie

Wiedza

Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —de-
runkowe
EU-W1 Student ma wiedze na temat pojeé¢ zwiazanych z ZSI, rynku ZSI klasy | CP1 K1P W13,
Enterprise, jest $wiadomy najwazniejszych obszaréw ZSI z punktu K1P W14,
widzenia otoczenia biznesowego przedsiebiorstwa dzialajacego w Pol- K1P W19
sce/UE.
EU-W2 Student ma podstawowa wiedze na temat tadu korporacyjnego oraz | CP3 K1P W08,
jego mapowania na wymogi funkcjonalne ZSI. K1P W13,
K1P W15,
K1P_ W23
EU-W3 Student zdobywa poglebiona wiedze o przygotowanmiu i zasadach | CP1 K1P W05,
prowadzenia efektywnego wdrozenia systemu ZSI. K1P W08
EU-W4 Student zdobywa wiedze dotyczaca zarzadzania operacyjnego ZSI i | CP2 K1P_ W04,
wykorzystaniem zasad i dobrych praktyk Zarzadzania Ustuga (Service K1P W05,
Management). K1P W15,
K1P W19
EU-W5 Student posiada wiedze na temat kontroli zarzadczych w IT, oraz za- | CP3 K1P_ W04,
sad i metodyki COBIT dla tworzenia takich kontroli dla zapewnienia K1P W05,
zgodnosci z regulacjami (compliance). Student rozumie zasady two- K1P_ W08,
rzenia list kontroli zarzadczych, wychodzac od wymogéw formalnych K1P_ W15
i regulacji prawnych przedsiebiorstwa na kontrole w obszarze IT
EU-W6 Student ma podstawowa wiedze o zasadach audytu systeméw infor- | CP3 K1P W04,
matycznych oraz gromadzenia dokumentacji audytowej w obszarze K1P W05,
IT K1P_ W08,
K1P_ W15
EU-W7 Student ma wiedze¢ na temat aktualnych trendéw w rozwoju sys- | CP1 K1P W19
teméw ZSI oraz potrafi je powiazaé z obszarami kontroli zarzadczych
w IT obecnie istniejacych w jego organizacji.
Umiejetnosci
Kod Student potrafi: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-U1 Student potrafi stworzyé¢ wysokopoziomowy schemat istniejacego | CP1, K1P_UO01,
ekosystemu ZSI w przedsiebiorstwie w podziale na architekture | CP2 K1P_U04,
wysokopoziomowa, istniejace moduly funkcjonalne, ich mapowanie K1P U05

na rozwiazania (produkty i technologie) oraz schematy przepltywu in-
formacji pomiedzy zdeintyfikowanymi systemami i modutami. Na
podstawie zgromadzonej dokumentacji Student potrafi zidentyfi-
kowaé ryzyka zwigzane z istniejacym srodowiskiem i otoczeniem ZSI
oraz stworzy¢ liste zidentyfikowanych ryzyk.




Kod Student potrafi: Realizuje cel Bfekty —de-
runkowe
EU-U2 Student zdobywa umiejetno$é identyfikacji i krytycznej ana- | CP1 K1P U01,
lizy danych dotyczacych ZSI pod katem budowania prelimina- K1P_ U06,
rza budzetowego wdrozenia ZSI.Z uwzglednieniem mechanizméw K1P U08
przyczynowo-skutkowych, z wykorzystaniem zdobytej wiedzy, apa-
ratu badawczego i pozyskanych danych Student potrafi dokonaé¢ ana-
lizy ryzyk wdrozeniowych i dokona¢ wstepnego planowania dziatan
mitygacyjnych na etapie planowania wdrozenia.
EU-U3 Student zna podstawowe pojecia zwigzane z Service Management, po- | CP2, K1P_UO01,
trafi zidentyfikowa¢ i wskaza¢ najwazniejsze elementy SM zwiazane | CP4 K1P_U04,
z utrzymaniem i rozwojem ZSI w réznych kontekstach praktycznych K1P_ U05,
kontekst infrastruktury kontekst chmury obliczeniowej - cloud, pro- K1P U14
cesy i funkcje z tym zwigzane Kontekst warstwy aplikacji rozwoju
7SI i zarzadzania zmiang w systemie
EU-U4 Student nabywa umiejetno$é zbudowania listy kontroli zarzadczych | CP3, K1P U01,
w IT dla swojej organizacji. CP4 K1P_ U04,
K1P_U05,
K1P_U14
EU-U5 Student potrafi zidentyfikowaé elementy procesu zarzadzania zmiana | CP2 K1P_ U01,
w ZSI niezbedne do zapewnienia zgodnosci z regulacjami. K1P_ U04,
K1P_U09,
K1P_ U22
Kompetencje
Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Bfekty —de-
runkowe
EU-K1 Student rozumie potrzebe zdobywania nowych kompetencji w obsza- | CP4 K1P_KO01,
rze IT/ICT, oraz koniecznosé ciagltego uzupemiaia wiedzy i poszerza- K1P_ K02,
nia umiejetnosci stosownie do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy. K1P KO05,
K1P K06
EU-K2 Student jest swiadomy mechanizméw i technik pracy z dostawcami | CP4 K1P_KO01,
zewnetrznymi oraz wewnetrznymi oraz interesariuszami po stronie K1P KO02,
biznesu i wladz organizacji K1P KO05,
K1P K06
EU-K3 Student zdobywa odpowiednie praktyczne kompetencje komunika- | CP4 K1P_ KO01,
cyjne, przygotowujace do uczestniczenia w projektach informatycz- K1P K02,
nych. K1P KO05,
K1P_ K06

6. Tresci programowe

g
ERE-EN:
TEE
2 a é
Kod Tematyka Realizuje efekt
TP1 Wprowadzenie poje¢ zwiazanych z ZSI. Giéwne moduty | 1 | 0 | 1 | EU-W1
funkcjonalne ZSI i ich rola w realizacji celéw biznesowych.
Architektury i modele systemoéw ZSI. Omdéwienie gléwnych
systeméw ZSI klasy Enterprise, realia rynkowe w Polsce i
Europie.
TP2 Przygotowanie wdrozenia ZSI (1). Wprowadzenie pojecia | 1 | 0 | 1 | EU-K1, EU-K2, EU-K3, EU-U2,
analizy biznesowej, mapowanie delty pomiedzy konfiguracja EU-W2, EU-W3
standardowa wybranego systemu ZSI a wynikiem ana-
lizy biznesowej. Wplyw mapowania na budzet i ryzyko
wdrozeniowe. Analiza ryzyk na podstawie jednego z 3
dostepnych scenariuszy ¢wiczeniowych.
TP3 Przygotowanie wdrozenia ZSI (2). Analiza wplywu zastanej | 1 | 0 | 1 | EU-K1, EU-K2, EU-K3, EU-U1,
infrastruktury i otoczenia ZSI na ryzyka we wdrozeniu i EU-U2, EU-W3
utrzymaniu zarzadzania firmg




Kod

Tematyka

wyktad

projekt

laboratorium

Realizuje efekt

TP4

Przygotowanie wdrozenia ZSI (3). Stworzenie planéw i pre-
liminarza budzetowego na Zarzad przedsigbiorstwa dla wy-
branego scenariusza ¢wiczeniowego

EU-K1, EU-K2, EU-K3, BEU-UL,
EU-W2

TP5

Wdrozenie ZSI w praktyce. Ryzyka i do$wiadczenia z rze-
czywistych wdrozen. Studenci zapoznaja si¢ z elementami
wdrozenia ZSI ktére maja kluczowy wplyw na przebieg i
jakos¢ wdrozenia. Wprowadzenie poje¢ i zasad efektywnej
komunikacji w zespole, technik i metod majacych wplyw na
jakosé i terminowo$é wdrozenia.

EU-UL, EU-U2, EU-U5, EU-W3

TP6

Zarzadzanie operacyjne ZSI. Wprowadzenie poje¢ do Se-
rvice Managementu. ZSI jako Ustuga. Cykl zycia ustugi:
Przekazanie, Operacje, Improvement. Wprowadzenie do:
Incident management, Problem management. Funkcje i or-
ganizacja Helpdesku.

EU-U3, EU-U5, EU-W4

TP7

Wsparcie i utrzymanie, kontekst infrastruktury, kontekst
chmury obliczeniowej - cloud, procesy i funkcje z tym
zwigzane Kontekst warstwy aplikacji - rozwdj i zarzadzanie
zmiana w systemie

EU-U3, EU-W4

TP8

Zarzadzanie operacyjne ZSI, zachowanie ciaglosci i przy-
wracanie dzialania. Wprowadzenie pojeé¢ za zakresu bu-
dowania efektywnych planéw ciaglosci dzialania i przy-
wracania dzialania po wystgpieniu awarii na podsta-
wie éwiczenia/gry odtawrzajacej reakcje IT na sytuacje
awaryjna w ZSI, case study.

EU-K1, EU-K2, EU-K3, EU-U3,
EU-W4

TP9

Pojecie zgodnosci z regulacjami i jej wplyw na zarzadzanie
ZSI. Zasady doboru kontroli zarzadczych w systemach
zarzadzania firmg dla zapewnienia zgodnosci z regulacjami
(compliance). Minimalny zestaw kontroli zarzadczych w IT
na przyktadzie regulacji gieldy amerykanskiej (SOX). ment,
czyszczenie i uspéjnianie danych.

EU-U4, EU-U5, EU-W2,
EU-W5

TP10

Podstawy wiedzy n.t. audytu systemoéw informatycznych
i zasady jego prowadzenia. Zasady przygotowania doku-
mentacji audytowej oraz postepowania po audycie ZSI. Wy-
miana danych pomiedzy elementami systemu ZSI, mecha-
nizmy wymiany oraz ich wplyw na audytowalnosé systemu.

EU-W5, EU-W6

TP11

Zarzadzanie ZSI w praktyce (1). Dobér  kontroli
zarzadczych dla systeméw zarzadzania firma z wykorzy-
staniem metodyki COBIT - dla RODO. Cwiczenie mapo-
wania zapiséw prawnych RODO na kontrole zarzadcze i
zarzadzanie ZSI. Specyfika twardych regulacji UE.

EU-K1, EU-K2, EU-K3, BEU-U4,
EU-W5

TP12

Zarzadzanie ZSI w praktyce (2). Dobér kontroli
zarzadczych dla systemoéw zarzadzania firma z wykorzysta-
niem metodyki COBIT - Zbudowanie zestawu kontroli dla
regulacji KNF. Cwiczenie mapowania zapiséw prawnych
KNF rekomendacja M na kontrole zarzadcze i zarzadzanie
ZSI. Specyfika sektora finansowego i bankowego.

EU-K1, EU-K2, EU-K3, EU-U4,
EU-W5

TP13

Zarzadzanie ZSI w praktyce (3). Zasady budowania sys-
teméw analitycznych, architektury systemu analitycznego,
ryzyka i reguly mitygujace ryzyko w systemach analitycz-
nych. Specyfika systeméw analitycznych i kontrollingowych
pojecie Master data management, czyszczenie i uspéjnianie
danych.

EU-WI1, EU-W2

TP14

Segregacja uprawnien, tabele RACI i ich mapowanie na
system ZSI Cwiczenia na systemach klasy Enterprise,
mozliwo$é definiowania uprawnien dostepowych. Genero-
wanie dokumentacji audytowej na przykladzie logéw syste-
mowych i listy uzytkownikéw systemu z ustug katalogowych

EU-KI, EU-K2, EU-K3, EU-U4,
EU-W2, EU-W6




wyktad
projekt
laboratorium

Kod Tematyka Realizuje efekt
TP15 | Aktualne trendy i mody w kontekscie ZSI: SIEM, DevOps, | 1 | 0 EU-W7
Continous development, Continous compliance, chmura ob-
liczeniowa, automatyzacja dopasowania proceséw, sztuczna
inteligencja
Razem godzin: 32
7. Metody ksztalcenia
Kod Metoda
MK1 miniprojekt zespolowy realizowany na zajeciach
MK2 wyktad wsparty prezentacja komputerowa
MK3 dyskusja
MK4 praca z materialami dydaktycznymi z UBI
MK5 ¢éwiczenia zespolowe pod nadzorem
8. Naktad pracy studenta
Aktywnosé studenta Obciazenie
Cwiczenia i miniprojekty 68
Praca zwiazana z: projekt 8
Praca z nauczycielem zwiazana z: laborato- 16
rium
Praca z nauczycielem zwiazana z: wykiad 8
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 4
Procentowy udzial pracy witasnej studenta w 68,00%
sumarycznym obciazeniu studenta
Sumaryczne obciazenie praca studenta 100

9. Status zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie na podstawie aktywnosci oraz wynikéw ¢éwiczeri i miniprojektéw

Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna

Zaliczenie

Praca zaliczeniowa

niestacjonarne

X




Sktadowe oceny koricowej

10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Forma sprawdzenia Wybrana forma | Punktacja Realizuje efekt
Egzamin pisemny
Egzamin ustny
Sprawdzian pisemny
Zaliczeniowy przeglad prac
Referat pisemny
Referat ustny
Kolokwium
Praca domowa X 20 | EU-W1, EU-W4, EU-W5,
EU-W3, EU-W6, EU-W7,
EU-U2, EU-UL, EU-U4,
EU-U3, EU-K1, EU-K2,
EU-K3, EU-W2, EU-U5
Miniprojekt
Praca na zajeciach
Projekt z dokumentacja
Ustna prezentacja projektu
Obecnos¢ na zajeciach X 80 | EU-W1, EU-W4, EU-W5,
EU-W3, EU-W6, EU-W7,
EU-U2, EU-UL, EU-U4,
EU-U3, EU-K1, EU-K2,
EU-K3, EU-W2, EU-U5
Sprawdzian ustny
Kartkowka
Aktywnosé na zajeciach
Egzaminacyjny przeglad prac
Sprawozdanie z praktyki zawodowej
Prezentacja indywidualna
Prezentacja zespotowa
Zasady wyliczania oceny z przedmiotu
Zakres punktéw Ocena
0-50 2,0
51 — 60 3,0
61 - 70 3,5
71 - 80 4,0
81 -90 4.5
91 — 100 5,0

11. Macierz realizacji przedmiotu

Efekt uczenia sie Ce‘zl przed- Tresci programowe Metody ksztalcenia
miotu
EU-W1 CP1 TP1, TP13 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5
EU-W2 CP3 TP2, TP4, TP9, TP13, TP14 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5
EU-W3 CP1 TP2, TP3, TP5 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5
EU-W4 CP2 TP6, TP7, TPS MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5
EU-W5 CP3 TP9, TP10, TP11, TP12 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5
EU-W6 CP3 TP10, TP14 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5
EU-WT7 CP1 TP15 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5
EU-U1 CP1, TP3, TP4, TP5 MK1, MK2, MK3,
CP2 MK4, MK5
EU-U2 CP1 TP2, TP3, TP5 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5
EU-U3 CP2, TP6, TP7, TP8 MK1, MK2, MK3,
CP4 MK4, MK5




Efekt uczenia sie Sjitirzed_ Tresci programowe Metody ksztalcenia

EU-U4 CP3, TP9, TP11, TP12, TP14 MK1, MK2, MK3,
CP4 MK4, MK5

EU-U5 CP2 TP5, TP6, TP9 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5

EU-K1 CP4 TP2, TP3, TP4, TPS, TP11, TP12, TP14 | MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5

EU-K2 CP4 TP2, TP3, TP4, TP8, TP11, TP12, TP14 | MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5

EU-K3 CP4 TP2, TP3, TP4, TP8, TP11, TP12, TP14 | MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5

12. Odniesienie efektow

uczenia si¢

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia
EU-W1 K1P_W19, K1P_ W14, K1P_W13 | P6S_WG, P6S_WK
EU-W2 K1P_ W23, K1P_ W15, P6S_ WG, P6S_ WK
K1P_ W13, K1P W08
EU-W3 KIP_ W08, KIP_ W05 P6S_WG, P6S_WK
EU-W4 K1P_ W19, K1P W15, P6S_ WG, P6S_ WK
K1P_ W05, K1P W04
EU-W5 KIP W15, KIP_ W08, P6S_WG, P6S_WK
K1P_ W05, K1IP W04
EU-W6 KIP W15, KIP_ W08, P6S_WG, P6S_WK
K1P_ W05, K1P_ W04
EU-W7 K1P_ W19 P6S_ WG
EU-UL KIP_U05, KIP U04, KIP U0l | P6S_UO, P6S_UW
EU-U2 K1P_U08, K1P_ U06, K1P_ UO01 P6S_UO, P6S_UW
EU-U3 KIP Ul4, KIP U05, KIP_U04, | P6S_UO, P6S_UW
K1P_ U01
EU-U4 K1P Ul4, K1P_U05, K1P_ U04, P6S_UO, P6S UW
K1P_ U01
EU-U5 K1P_U22, K1P U09, K1P_ U04, P6S_UU, P6S_UW
K1P_ U01
EU-K1 K1P_ K06, KI1P K05, K1P K02, P6S_ KK, P6S_KO, P6S KR
K1P_ KO01
EU-K2 K1P_ K06, K1P K05, K1P K02, P6S KK, P6S KO, P6S KR
K1P_ Ko01
EU-K3 K1P_ K06, KI1P K05, K1P K02, P6S_ KK, P6S_KO, P6S KR
K1P_ K01
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