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Kierunek studiéw Zarzadzanie
Profil Praktyczny
Stopieni studiéw 1-go stopnia
Forma studiéw stacjonarne

Sylabus przedmiotu
E-commerce

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Ekonomia i marketing
Rodzaj przedmiotu Obligatoryjny

Kod przedmiotu LZS-ECM-DA

Rok studiéow 3

Semestr 5

Osoba odpowiedzialna za przedmiot mgr Malgorzata Stefanska
Jezyk wyktadowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Wyktad 15
Laboratorium 30
Konwersatorium 15
Razem godzin 60
3. Cele przedmiotu
Kod Cel
CP1 Zdobycie wiedzy dotyczacej prowadzenia dziatan e-commerce.
CP2 Zdobycie umiejetnosci korzystania z narzedzi stuzacych do zarzadzania i optymalizacji dzialan
e-commerce.
CP3 Zdobycie kompetencji spotecznych przygotowujacych do uczestnictwa w projektach marketingowych.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
brak

5. Efekty uczenia sie
Wiedza

Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-W1 Student ma podstawowa wiedze na temat rodzajéw e-commerce. CP1 K1P W24
EU-W2 Student charakteryzuje etapy procesu zakupowego w e-commerce. CP1 K1P_ W24
EU-W3 Student ma wiedze na temat procesu pozycjonowania sklepéw inter- | CP1 K1P W24,
netowych. K1P W25
EU-W4 Student ma wiedze na temat oceny efektownosci prowadzonych | CP1 K1P_W25
dzialan e-commerce.
EU-W5 Student zna wymagania prawne prowadzenia dzialalnosci | CP1 K1P W24
e-commerce.
Umiejetnosci
Kod Student potrafi: Realizuje cel Blekty —lde-
runkowe
EU-U1 Student posiada umiejetno$é oceny prowadzonych dzialan | CP2 K1P_U23
e-commerce.
EU-U2 Student potrafi dobraé platforme e-commerce w zaleznosci od potrzeb | CP2 K1P U23
przedsiebiorstwa.




Kod Student potrafi: Realizuje cel Bfekty —de-
runkowe
EU-U3 Student potrafi zaplanowaé¢ dzialania sprzedazowe w zaleznosci od | CP2 K1P U22
etapu na ktérym znajduje si¢ uzytkownik sklepu internetowego
EU-U4 Student posiada umiejetno$é doboru odpowiednich narzedzi | CP2 K1P_U23
wspierajacych dziatania sklepu internetowego.
EU-U5 Student potrafi wskaza¢ obszary do modyfikacji dziatan. CP2 K1P U22
EU-U6 Student posiada umiejetnosé¢ pisania opiséw produktéw i ustug | CP2 K1P U22
zwiekszajacych prawdopodobieristwo konwersji w sklepie interneto-
wym.
Kompetencje
Kod Student jest gotow do: Realizuje cel Bfekty lde-
runkowe
EU-K1 Student rozumie potrzebe analizowania dzialan reklamowych i zdo- | CP3 K1P KO8
bywania nowych kompetencji stosownie do zmieniajacych sie potrzeb
uzytkownikow.
EU-K2 Student potrafi samodzielnie uzupeliaé posiadana wiedze w zakresie | CP1 K1P Ko1
e-commmerce.
6. Tresci programowe
e
Kod Tematyka Realizuje efekt
TP1 Wprowadzenie do przedmiotu, przedstawienie warunkéw | 1 | 2 | 1 | EU-W1
zaliczenia, wprowadzenie do e-commerce, podstawowe
pojecia. Rodzaje e-commerce, rynek e-commerce w Polsce.
TP2 Proces zakupowy w e-commerce. Lejki sprzedazowe. 1 (2|1 EU-U3 EU-W2
TP3 Podstawy seo dla e-commerce. Najczestsze bledy w pozy- | 1 | 2 | 1 | EU-W3
cjonowaniu sklepéw internetowych. Proces wyszukiwania
stéw kluczowych.
TP4 Platformy e-commerce- wady 1 zalety dostepnych | 1 | 2 | 1 | EU-U2, EU-U4
rozwigzan. Prezentacja panelu zarzadzania sklepem
internetowym. Dropshipping i logistyka sklepéw interneto-
wych.
TP5 Aspekty prawne e-commerce: regulamin sklepéw interne- | 1 | 2 | 1 | EU-W5
towych, polityka prywatnosci, RODO.
TP6 Praktyczne rozwiazania dla sklepéw internetowych- pod- | 1 | 2 | 1 | EU-U1, EU-U5
stawy User Experience.
TP7 Rola mobile w e-commerce- narzedzia, kierunki rozwoju. | 1 | 2 | 1 | EU-U3, EU-Ub5
Kampanie reklamowe w kanale mobilnym. Responsive Web
Design.
TP8 Narzedzia wspierajace e-commerce. 1(2]1| EU-U4
TP9 E-mail marketing w e-commerce- rodzaje komunikacji. Bu- | 1 | 2 | 1 | EU-U4
dowanie listy mailingowej. Dostepne platformy do wysytki
wiadomosci e-mail.
TP10 | Strategie promocji sprzedazy w E-commerce: programy lo- | 1 | 2 | 1 | EU-U3, EU-U4, EU-U5
jalnosciowe, personalizacja ofert, upselling i cross-selling.
TP11 Analityka internetowa e-commerce. Panel e-commerce Go- | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-U1, EU-U5, EU-W4
ogle Analytics. Przedstawienie projektu.
TP12 | E-commerce copywriting. 1 (2|1 EU-U6
TP13 | Automatyzacja procesow e-commerce. Kolokwium zalicze- | 1 | 2 | 1 | EU-K2, EU-U4
niowe.
TP14 | Liderzy E-commerce w Polsce i na Swiecie Oméwienie ko- | 1 | 2 | 1 | EU-K2, EU-U1
lokwium i projektéw.
TP15 | Obsluga klienta e-commerce, tréjkat satysfakcji klienta. | 1 | 2 | 1 | EU-K1, EU-U3
Podsumowanie zajec.

Razem godzin: 60




7. Metody ksztalcenia

Kod Metoda

MK1 Wyklady z wykorzystaniem prezentacji komputerowej

MK?2 Cwiczenia laboratoryjne z wykorzystaniem aplikacji TEAMS

MK3 Wykonywanie zadann w grupach przez studentéw w trakcie zaje¢ laboratoryjnych
MK4 Prezentacja narzedzi i programéw marketingu internetowego

MK5 Raporty branzowe, materialy dydaktyczne zamieszczane w systemie TEAMS
MK6 Case studies

MKT7 Realizacja projektu zaliczeniowego w grupach

8. Naktad pracy studenta

Aktywnosé studenta Obciazenie
Przygotowanie do egzaminu 20
Przygotowanie do kolokwium 12
Przygotowanie projektu zaliczeniowego 8
Praca zwiazana z: konwersatorium 15
Praca zwiagzana z: laboratorium 30
Praca zwiazana z: wyktad 15
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 4
Procentowy udzial pracy wilasnej studenta w 40,00%
sumarycznym obcigzeniu studenta
Sumaryczne obciazenie praca studenta 100

9. Status zaliczenia przedmiotu

Egzamin pisemny wielokrotnego wyboru w systemie INSPERA

Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna Zaliczenie Praca zaliczeniowa

stacjonarne X

10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Sktadowe oceny koricowej

Forma sprawdzenia Wybrana forma | Punktacja Realizuje efekt

Egzamin pisemny X 50 | EU-W5, EU-W4, EU-W3,
EU-W2, EU-W1

Egzamin ustny

Sprawdzian pisemny

Zaliczeniowy przeglad prac

Referat pisemny

Referat ustny

Kolokwium X 25 | EU-U6, EU-U5, EU-U4,
EU-U3, EU-U2, EU-U1

Praca domowa

Miniprojekt

Praca na zajeciach

Projekt z dokumentacja

Ustna prezentacja projektu

Obecnos¢ na zajeciach

Sprawdzian ustny

Kartkowka

Aktywnos¢ na zajeciach

Egzaminacyjny przeglad prac

Sprawozdanie z praktyki zawodowej

Prezentacja indywidualna

Prezentacja zespotowa X 25 | EU-K2, EU-K1, EU-US6,
EU-U5, EU-U3




Zasady wyliczania oceny z przedmiotu

Zakres punktéw Ocena
0-50 2,0
51 - 60 3,0
61 - 70 3,5
71 - 80 4,0
81 -90 4,5
91 - 100 5,0

11. Macierz realizacji przedmiotu

Cel d-
Efekt uczenia sie ? prze
miotu

Tresci programowe

Metody ksztalcenia

EU-W1 CP1

TP1

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-W2 CP1

TP2

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-W3 CP1

TP3

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-W4 CP1

TP11

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-W5 CP1

TP5

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-U1 CP2

TP6, TP11, TP14

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-U2 CP2

TP4

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG,
MK?7

EU-U3 CP2

TP2, TP7, TP10, TP15

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG,
MK?7

EU-U4 CP2

TP4, TP8, TP9, TP10, TP13

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG,
MK?7

EU-U5 CP2

TP6, TP7, TP10, TP11

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-U6 CP2

TP12

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-K1 CP3

TP11, TP15

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-K2 CP1

TP13, TP14

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

12. Odniesienie efektow

uczenia sie

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia

EU-W1 K1P_ W24 P6S WG

EU-W2 K1P_ W24 P6S_ WG

EU-W3 K1P_ W25, K1P_ W24 P6S WG

EU-W4 K1P_ W25 P6S_ WG

EU-W5 K1P_ W24 P6S WG

EU-U1 K1P_U23 P6S_UW

EU-U2 K1P_ U23 P6S _UW

EU-U3 K1P_ U22 P6S_UW




Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia

EU-U4 K1P_U23 P6S_UW

EU-U5 K1P_ U22 P6S _UW

EU-U6 K1P_U22 P6S_UW

EU-K1 K1P KO8 P6S KK

EU-K2 K1P_ KO01 P6S KK
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