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Wydzial Technologii Informatycznych i Zarzadzania

Kierunek studiéw Informatyczne Techniki Zarzadzania
Profil Praktyczny

Stopierni studiéw 2-go stopnia

Forma studiéw niestacjonarne

Sylabus przedmiotu
Zarzadzanie procesami

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Koncepcje i metody zarzadzania
Rodzaj przedmiotu Obligatoryjny

Kod przedmiotu TZM-ZPC-ZG

Rok studiéow 1

Semestr 1

Osoba odpowiedzialna za przedmiot dr hab. Renata Gabryelczyk

Jezyk wyktadowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Wyktad 16
Konwersatorium 16
Razem godzin 32
3. Cele przedmiotu
Kod Cel
CP1 Zajecia maja na celu zapoznanie Studentéw z metodami i narzedziami zarzadzania procesami bizneso-
wymi, w szczegdlnosci z koncepcja Business Process Management.
CP2 Studenci poznaja cykl zycia BPM oraz posiada praktyczne umiejetnosci identyfikacji, klasyfikacji i bu-
dowania architektury proceséw. Poznaja metody analiz proceséw i koncepcje wspierajace wdrozenia
BPM.
CP3 Studenci poznaja perspektywe proceséw w kontekscie pomiaru realizacji strategii organizacji.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza i umiejetnosci z zakresu podstaw zarzadzania.

5. Efekty uczenia sie
Wiedza

Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty  kie-

runkowe

EU-W1 Student zna i rozumie istote podejscia procesowego do zarzadzania | CP1 K2P W04,
organizacja. Ma wiedze¢ dotyczaca gléwnych koncepcji zarzadzania K2P_ W12
opartych na procesach, umie objasni¢ zasadno$é ich stosowania, za-
lety i ograniczenia.

EU-W2 Student zna metodyki realizacji praktycznych projektéw zmian orga- | CP2 K2P W04,
nizacyjnych zwiazanych z projektowaniem i usprawnianiem proceséw K2P_ W12
biznesu.

EU-W3 Student rozumie wplyw zarzadzania procesami na efektywnosé¢ orga- | CP3 K2P W04,
nizacji. K2P W12




Umiejetnosci

Kod

Student potrafi:

Realizuje cel

Efekty
runkowe

kie-

EU-U1

Student potrafi zbudowaé¢ architekture proceséw organizacji i w jej
ramach zidentyfikowaé¢ gléwne, pomocnicze i zarzadcze procesy biz-
nesu oraz ich cele i mierniki.

CP1

K2P_U03,
K2P_U04

EU-U2

Student analizuje praktyczne studia  przypadkéw i proponuje
rozwiazanie probleméw w oparciu o poznane cechy i zasady konstruk-
cji procesow.

CP2

K2P_U03

EU-U3

Student potrafi podda¢ procesy analizom oraz zaproponowaé uspraw-
nienia w przebiegu proceséw i udowodni¢ ich skutecznosé.

CP3

K2P_U03

Kompetencje

Kod

Student jest gotéw do:

Realizuje cel

Efekty
runkowe

kie-

EU-K1

Student jest gotowy do zaplanowania zmian organizacyjnych
zwiazanych z zarzadzaniem procesami biznesowymi w organizacji.

CP1

K2P_KO06

EU-K2

Student jest gotowy do wdrazania zmian w procesach biznesowych
organizacji na poszczegdlnych etapach cyklu zycia BPM.

CP2

K2P_K06

EU-K3

Student potrafi wspéldziataé¢ i pracowaé w grupie podczas analiz

CP3

studiow przypadkéw BPM i projektéw praktycznych.

K2P_KO02,
K2P K08

6. Tresci programowe

Kod

Tematyka

wyktad

konwersatorium

Realizuje efekt

TP1

Organizacja zajeé, zasady zaliczenia przedmiotu, zasady
angazowania Studentéw w trakcie wyktadu. Wprowadzenie
do Business Process Management - operacjonalizacja poje¢
zwiagzanych z zarzadzaniem procesowym. Problemy z
wdrazaniem zintegrowanych systeméw zarzadzania.

[\

EU-K1

TP2

Definiowanie, klasyfikacje i katalog cech proceséw. Archi-
tektury proceséw. Korzenie i historia BPM: organizacja
funkcjonalna, mys$lenie procesowe. Wzrost i upadek Busi-
ness Process Reengineering — prekursora BPM.

EU-U1

TP3

Definiowanie, klasyfikacje i katalog cech proceséw.
Omoéwienie cyklu zycia BPM — BPM Lifecycle. BPM li-
fecycle stakeholders. Omdéwienie cech i zasad konstrukeji
oraz metod reinzynierii proceséw biznesu. Studium przy-
padku: Business Process Reengineering w firmie cateringo-
wej GGG. Metody identyfikowania i odkrywania proceséw:
warsztaty, wywiady, obserwacje, analizy dokumentow, pro-
cess mining.

EU-W1

TP4

Oméwienie fazy analiz  proceséw stanu obecnego.
Jakosciowe 1 ilosciowe analizy proceséw i metody podno-
szenia efektywnosci proceséw: analiza wartosci dodanej,
analiza laricucha proceséow, analiza interesariuszy, analiza
czaséw, kosztow, jakosci. Studia przypadkéw: BPM
Strategy i BPM Governance.

EU-K2, EU-U2

TP5

Studia przypadkéw pomiaru proceséw: BPM Methods.
Metodyka rachunku kosztéw proceséw — Activity Ba-
sed Costing na podstawie studium przypadku firmy
Owens&Minor. Koncepcja instrumentarium pomiarowego
dla proceséw na przyktadzie procesu zaopatrzenia w Kan-
celarii Sejmu RP.

EU-K3, EU-U2

TP6

Modelowanie proceséw. Przeglad i przyklady notacji mo-
delowania: BPMN i EPC. Przeglad narzedzi modelowania:
Adonis, Aris.

EU-U2, EU-W2
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Kod Tematyka Realizuje efekt
TP7 Strategiczne dopasowanie procesow. Strategiczna | 4 | 4 | EU-U3, EU-W3
Karta Wynikéw jako koncepcja pomiaru efektywnosci
przedsiebiorstwa wykorzystujaca podejscie procesowe.
Cele i mierniki SKW w perspektywie finansowej, klienta,
proceséw, ToOzZwoju. Praktyczne zastosowania SKW.
Harvard Business School Cases.
Razem godzin: 32
7. Metody ksztalcenia
Kod Metoda
MK1 wyktad
8. Naktad pracy studenta
Aktywnosé studenta Obciazenie
Czytanie udostepnionych materialéow. 68
Praca z nauczycielem zwiazana z: konwersa- 16
torium
Praca z nauczycielem zwiazana z: wyklad 16
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 4
Procentowy udzial pracy wtasnej studenta w 68,00%
sumarycznym obciazeniu studenta
Sumaryczne obciazenie praca studenta 100
9. Status zaliczenia przedmiotu
Test zrealizowany w MS Inspera.
Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna Zaliczenie Praca zaliczeniowa
niestacjonarne X

10. Metody weryfikacji efektow uczenia si¢

Sktadowe oceny koricowej

Forma sprawdzenia Wybrana forma

Punktacja

Realizuje efekt

Egzamin pisemny X

100

EU-K2, EU-K3, EU-U3,
EU-U2, EU-U1, EU-W3,
EU-W2, EU-W1, EU-K1

Egzamin ustny

Sprawdzian pisemny

Zaliczeniowy przeglad prac

Referat pisemny

Referat ustny

Kolokwium

Praca domowa

Miniprojekt

Praca na zajeciach

Projekt z dokumentacja

Ustna prezentacja projektu

Obecnosé na zajeciach

Sprawdzian ustny

Kartkowka

Aktywnosé na zajeciach

Egzaminacyjny przeglad prac

Sprawozdanie z praktyki zawodowej

Prezentacja indywidualna

Prezentacja zespotowa




Zasady wyliczania oceny z przedmiotu

Zakres punktéw Ocena
0-50 2,0
51 - 60 3,0
61 - 70 3,5
71 - 80 4,0
81 -90 4,5
91 - 100 5,0

11. Macierz realizacji przedmiotu

Efekt uczenia sie C?I przed- Tresci programowe Metody ksztalcenia
miotu
EU-W1 CP1 TP3 MK1
EU-W2 CP2 TP6 MK1
EU-W3 CP3 TP7 MK1
EU-U1 CP1 TP2 MK1
EU-U2 CP2 TP4, TP5, TP6 MK1
EU-U3 CP3 TP7 MK1
EU-K1 CP1 TP1 MK1
EU-K2 CP2 TP4 MK1
EU-K3 CP3 TP5 MK1

12. Odniesienie efektow uczenia sie

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia
EU-W1 K2P W04, K2P W12 P7S_ WG, P7TS_ WK
EU-W2 K2P W04, K2P W12 P7S_ WG, P7S_ WK
EU-W3 K2P W04, K2P W12 P7S_ WG, P7TS_ WK
EU-U1 K2P U04, K2P _U03 P7S_UW

EU-U2 K2P U03 P7S _UW

EU-U3 K2P U003 P7S_UW

EU-K1 K2P K06 P7S_KO

EU-K2 K2P KO06 P7S_KO

EU-K3 K2P K02, K2P K08 P7S_KO

13. Literatura

Literatura podstawowa
1. Marlon Dumas, Marcello La Rosa, Jan Mendling, Hajo A. Reijers, Business Process Management. Istota zarzadzania
procesami biznesowymi, PWN, Warszawa 2022
Literatura uzupelniajaca

1. Bitkowska Agnieszka, Od klasycznego do zintegrowanego zarzadzania procesowego w organizacjach, Wydawnictwo
C.H.Beck , Warszawa 2019

14. Informacje o nauczycielach akademickich

Osoby odpowiedzialne za przedmiot
1. dr hab. Renata Gabryelczyk

Osoby prowadzace przedmiot
1. dr hab. Renata Gabryelczyk

2. dr Marek Zborowski



