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WYDZIAL INFORMATYCZNYCH TECHNIK ZARZADZANIA

Kierunek studiéw Zarzadzanie
Profil Praktyczny
Stopieni studiéw 1-go stopnia
Forma studiéw niestacjonarne

Sylabus przedmiotu
Zarzadzanie przez jakosé

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Organizacja i zarzadzanie
Rodzaj przedmiotu Obligatoryjny

Kod przedmiotu LZN-ZPJ-ZA

Rok studiow 3

Semestr 5

Osoba odpowiedzialna za przedmiot mgr Wlodzimierz Tabaczyiiski
Jezyk wykladowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Wyktad 16
Laboratorium 8
Projekt 8

Razem godzin 32

3. Cele przedmiotu

Kod Cel

CP1 Opanowanie przez studentéw wiedzy dotyczacej jakosci i podejscia procesowego do zarzadzania oraz
podstaw Zarzadzania przez Jako$é¢, umozliwiajace doskonalenie organizacji

CP2 Uzyskanie przez studentéw umiejetnosci zwigzanych z wykorzystywaniem wybranych strategii, metod i
narzedzi jakosci

CP3 Zdobycie przez studentéw istotnych kompetencji spotecznych, przygotowujacych do uczestniczenia w
pracy zespoléw i kierowania nimi

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

e Podstawowa wiedza dotyczaca zarzadzania w zakresie studiéw I stopnia WSISiZ e Wtasne doswiadczenia studenta

z pracy zawodowej, zwlaszcza zwiazane z wdrazaniem inicjatyw projakosciowych — bardzo przydatne

5. Efekty uczenia sie

Wiedza

Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-W1 Student ma rozszerzona wiedze o zarzadzaniu i funkcjonowaniu | CP1 K1P_ W01,
przedsiebiorstw w warunkach konkurencyjnosci, o przedmiocie badan K1P_ W03,
i stosowanych narzedziach badawczych K1P W05,
K1P W12
EU-W2 Student zdobywa wiedze o Zarzadzaniu przez Jakos¢ oraz wykorzy- | CP1 K1P_ W06,
staniu procesowego i podmiotowego podejscia do zarzadzania K1P W12,
K1P W16,
K1P W17
EU-W3 Student ma poglebiona wiedze o stosowanych w Zarzadzaniu Jakoscia | CP1 K1P_ W07,
metodach, narzedziach i technikach K1P W09,
K1P W15,
K1P_ W17




Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —de-
runkowe
EU-W4 Student rozumie znaczenie kultury i etyki w biznesie oraz istoty, uwa- | CP1 K1P W08,
runkowan i form zmian organizacyjnych dla jednostek ludzkich i ze- K1P W17,
spoléw K1P W19
EU-W5 Student rozumie potrzebe i zna sposoby przeprowadzenia wielostron- | CP1 K1P_ W03,
nej oceny jakosci zarzadzania przedsiebiorstwem K1P W07,
K1P W15,
K1P_ W18
EU-W6 Student zna pryncypia filozofii turkusu i rozumie réznice miedzy | CP1 K1P W05,
réznymi formami zarzadzania a samoorganizacja turkusowa K1P W08,
K1P W18,
K1P_W19
EU-W7 Student rozumie znaczenie i konsekwencje wdrozenia w organizacji | CP1 K1P W07,
zasad standaryzacji oraz zna strukture i zakres stosowania norm z K1P W15
rodziny ISO 9000
EU-WS Student rozumie cele i sposoby przeprowadzania audytu i kontroli, w | CP1 K1P Wo6,
szczegolnosei dotyczacych Systemu Zarzadzania Jakoscia K1P W07,
K1P W08,
K1P_ W15
EU-W9 Student zna i rozumie zagadnienia zwiazane z wdrazaniem w orga- | CP1 K1P W07,
nizacji Systemu Zarzadzania Jakoscia i Systemu Zarzadzania przez K1P W16,
Jakosé K1P W17,
K1P_ W26
EU-W10 Student zna metody pozyskiwania zaangazowania pracownikéw jako | CP1 K1P W08,
krytycznego czynnika realizacji przedsiewzie¢ projakosciowych w or- K1P W16,
ganizacji K1P_ W17,
K1P_ W27
EU-W11 Student rozumie podzial i zmienno$é w czasie kosztéw jakosci orga- | CP1 K1P W18
nizacji oraz ich wykorzystanie w Zarzadzaniu Jakoscia i Zarzadzaniu
przez Jakosé
Umiejetnosci
Kod Student potrafi: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-U1 Student zdobywa umiejetnosé¢ wykorzystywania zdobytej wiedzy | CP2 K1P_U01
dotyczacej spelniania wymagan Klienta oraz ciagtego doskonalenia
systemu i procesow
EU-U2 Student potrafi aktywnie wlaczaé si¢ w dzialania organizacji zwigzane | CP2 K1P_U03,
z rozwojem i utrzymaniem systemu zarzadzania w swoim obecnym K1P_UO08,
lub przysztym miejscu pracy (bra¢ udzial w modelowaniu proceséw, K1P_U10,
opisywaniu procedur i instrukeji, audytach, itp.) K1P U13
EU-U3 Student posiada umiejetnosé identyfikacji i krytycznej analizy nieko- | CP2 K1P_U02,
rzystnych zjawisk w swoim otoczeniu zawodowym oraz oceny propo- K1P_U03,
nowanych rozwiazan i wyboru dziataii korygujacych w odniesieniu do K1P_ U10
zrédlowych przyczyn probleméw
EU-U4 Student poznaje sposoby wykorzystywania praktycznych metod, | CP2 K1P_UO05,
narzedzi i technik jakosci, umozliwiajace dobra organizacje pracy w K1P_U08
strukturach statycznych i projektowych
EU-U5 Student potrafi postugiwaé sie normami ISO, w szczegdlnosci z ro- | CP2 K1P_Ul5s
dziny ISO 9000
EU-U6 Student potrafi uczestniczy¢ w budowie zespotu zadaniowego i przy- | CP2 K1P U14,
dziela¢ odpowiedzialnosci K1P U24
EU-U7 Student posiada umiejetnos¢ odpowiedniego komunikowania si¢ ze | CP2 K1P U25
wspétpracownikami w réznych sytuacjach biznesowych
Kompetencje
Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Efekty — kie-
runkowe
EU-K1 Student ma $wiadomo$é koniecznosci stalego rozwoju i rozszerza- | CP3 K1P KO01,
niu swoich kompetencji w odniesieniu do zmieniajacych sie potrzeb K1P KO8

wlasnych i zespotu oraz jest przygotowany do uzupelniania nabytej
wiedzy i umiejetnosci




Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Bfekty —de-
runkowe

EU-K2 Student jest przygotowany do aktywnej wspélpracy zespolowej w | CP3 K1P KO02,
strukturach statycznych i projektowych w swoim obecnym lub K1P K07
przyszltym miejscu pracy

EU-K3 Student ma $wiadomos¢ wplywu dobrej organizacji pracy i za- | CP3 K1P_ KO02,
angazowania pracownikéw na osiaganie oczekiwanych wynikéw ze- K1P K04
spotu

EU-K4 Student rozumie znaczenie przestrzegania w pracy pryncypiow | CP3 K1P_KO06
zarzadzania podmiotowego, sam kieruje sie zasadami etyki zawodo-
wej oraz oczekuje takiej postawy od przetozonych i innych czlonkéw
zespotu

EU-K5 Student rozumie znaczenie inteligencji emocjonalnej i jest przygoto- | CP3 K1P_ K03
wany do rozwijania swoich zdolnosci interpersonalnych

6. Tresci programowe

g
ERE-EN:
TEE
3 2 é

Kod Tematyka Realizuje efekt

TP1 Organizacja zaje¢ wprowadzenie do problematyki jakosci | 2 | 2 | 0 | EU-K2, EU-K3, EU-K4,
koncepcja TQM rewolucje zarzadzania XX w.  miej- EU-W1, EU-W2
sce jakosci w zarzadzaniu organizacja sposoby rozumie-
nia jakosci perspektywy i wymiary jakosci pojecie Klienta
wewnetrznego 1 zewnetrznego wymagania Klienta i do-
stawcy relacja Klient — dostawca

TP2 Potrzeby a oczekiwania Klienta jakosé a zadowolenie | 2 | 0 | 2 | EU-K3, EU-U2, EU-U3, EU-U4,
Klienta model Kano ciagla poprawa pracy czy procesu iden- EU-U6, EU-U7, EU-W3
tyfikacja przyczyny zrédlowej diagram Ishikawy 5*Dlaczego
macierz RASCI przyklady wykorzystania narzedzi jakosci

TP3 Zarzadzanie organizacja zarzadzanie jakoscia rewolucje | 2 | 2 | 0 | EU-K1, EU-K2, EU-K3, EU-K4,
zarzadzania zwiazane z jakoscia od TQM do turkusu 7 EU-K5, EU-W1, EU-W2,
zasad zarzadzania jakoscia Kaizen i Lean Management EU-W3, EU-W4, EU-W6
metody i narzedzia ,szczuplego” zarzadzania praktyki 5S
przywédztwo w stylu Toyoty

TP4 Procesy w organizacji 2 wizje przedsiebiorstwa 14 zasad De- | 2 | 0 | 2 | EU-K2, EU-K3, EU-U1, EU-U2,
minga pojecie procesu model IDEF0 procesu opis procesu EU-W2
graficzny i tekstowy dekompozycja procesu analiza procesu
mierniki procesu Glos procesu vs. Gtos Klienta cykl PDCA
mapa procesow

TP5 System Zarzadzania Jakoscia struktura i dokumentacja SZJ | 2 | 2 | 0 | EU-W3, EU-W7
rodzina norm ISO 9000 certyfikacja ISO 9001 — korzysci
model SZJ wg ISO 9001 wymagania normy ISO 9001:2015
norma ISO 9001 a PDCA struktura dokumentu normy ISO
integracja systemow zarzadzania kierunki zmian ISO 9001

TP6 Wdrozenie SZJ doskonalenie SZJ audyt — podstawowe infor- | 2 | 0 | 2 | EU-U4, EU-U5, EU-U7,
macje audyt vs. kontrola procedura audytu audyt jakosci EU-W10, EU-W11, EU-W3,
dzialania korygujace jakos$é jako inwestycja koszty jakosci EU-W4, EU-W7, EU-WS,
czas — jakosé¢ - koszty w SZpJ o czym moéwi certyfikat ISO EU-W9
zasada Pareta lista Kiplinga histogram krzywa Gaussa gra
menedzerska dr. Deminga ,Czerwone koraliki”

TP7 Wdrazanie SZpJ podstawy uzyskania zaangazowania budo- | 2 | 2 | 0 | EU-K1, EU-K2, EU-K3,
wanie relacji budowanie motywacji droga do TQM 7 pro- EU-K4, EU-K5, EU-U3, EU-U6,
cesOwW przemiany firmy warsztat doskonalenia 2 strategie EU-W10, EU-W2, EU-W3,
doskonalenia organizacji wdrazajac SZpJ ... EU-W4, EU-W9

TP8 Model EFQM RADAR Polska Nagroda Jakosci samoocena | 2 | 0 | 2 | EU-K1, EU-U1, EU-W2,
Systemu Zarzadzania Firma XXI wieku odrzucenie ste- EU-W5
reotypow a system poglebionej wiedzy Deminga jakosé w
SCRUM podsumowanie zajeé¢

Razem godzin: 32




7. Metody ksztalcenia

Kod Metoda

MK1 Interaktywny wyktad, uwzgledniajacy doswiadczenia zawodowe wykladowcy i studentéw, prowadzony z
wykorzystaniem prezentacji komputerowej udostepnianej studentom na platformie MS Teams

MK?2 Ukierunkowana dyskusja wybranych zagadnien ZpJ podczas prowadzonych zaje¢ (z udziatem studentéw
dzielacych sie swoimi doswiadczeniami zawodowymi)

MK3 Prezentacje prowadzone przez studentéw, dotyczace wybranych zagadnien ZpJ, zwiazane z ich dziataniami
w swoich obecnych lub przyszlych miejscach pracy

MK4 Krétkie zadania wykonywane przez male zespoly studentéw (ok. 4 os6b) w trakcie zajeé laboratoryjnych,
zakonczone prezentacja wynikéw

MK5 Praca samodzielna studentéw z materialami dydaktycznymi zamieszczanymi przez wykladowce w sys-
temie informatycznym UBI lub z innymi zalecanymi materiatami i Zrédtami literaturowymi z dziedziny
ZpJ

MK6 Wykorzystanie komputera wraz z oprogramowaniem (MS Office, MS Teams, Internet)

MK7 Dyskusja wybranych zagadnienn ZpJ w malych grupach podczas kolokwium

8. Naktad pracy studenta

Aktywnosé studenta Obciazenie
Przygotowanie do egzaminu 33
Przygotowanie do kolokwium 33
Studiowanie materialéw dydaktycznych i 27
zrédet literaturowych w trakcie semestru
Praca zwiagzana z: laboratorium 8
Praca zwiazana z: projekt 8
Praca zwiazana z: wyktad 16
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 5
Procentowy udzial pracy wtasnej studenta w 74,40%
sumarycznym obcigzeniu studenta
Sumaryczne obciazenie praca studenta 125

9. Status zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie — kolokwium (dyskusja w malych grupach); aktywnos¢; obecnosé Egzamin testowy w Inspera — 40 pytan
zamknietych jednokrotnego wyboru sposréd 4 odpowiedzi

Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna Zaliczenie Praca zaliczeniowa

niestacjonarne X




Sktadowe oceny koricowej

10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

11. Macierz realizacji przedmiotu

Forma sprawdzenia Wybrana forma | Punktacja Realizuje efekt
Egzamin pisemny X 45 | EU-U7, EU-U6, EU-U5,
EU-U4, EU-U3, EU-U2,
EU-U1, EU-W11, EU-W10,
EU-W9, EU-WS, EU-W7,
EU-W6, EU-W5, EU-W4,
EU-W3, EU-W1, EU-W2
Egzamin ustny
Sprawdzian pisemny
Zaliczeniowy przeglad prac
Referat pisemny
Referat ustny
Kolokwium X 45 | EU-U7, EU-U6, EU-U5,
EU-U4, EU-U3, EU-U2,
EU-U1, EU-W11, EU-W10,
EU-W9, EU-WS, EU-W7,
EU-W6, EU-W5, EU-W4,
EU-W3, EU-W1, EU-W2
Praca domowa
Miniprojekt
Praca na zajeciach
Projekt z dokumentacja
Ustna prezentacja projektu
Obecnosé na zajeciach
Sprawdzian ustny
Kartkowka
Aktywnos¢ na zajeciach X 10 | EU-K5, EU-K4, EU-K3,
EU-K2, EU-K1, EU-U7,
EU-U6, EU-U5, EU-U4,
EU-U3, EU-U2, EU-U1,
EU-W11, EU-W10,
EU-W9, EU-WS8, EU-W7,
EU-W6, EU-W5, EU-W4,
EU-W3, EU-W1, EU-W2
Egzaminacyjny przeglad prac
Sprawozdanie z praktyki zawodowej
Prezentacja indywidualna
Prezentacja zespotowa
Zasady wyliczania oceny z przedmiotu
Zakres punktéw Ocena
0-50 2,0
51 - 60 3,0
61 - 70 3,5
71 - 80 4,0
81 -90 4.5
91 — 100 5,0

Efekt uczenia sie C?I przed- Tresci programowe Metody ksztalcenia
miotu

EU-W1 CP1 TP1, TP3 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MK7

EU-W10 CP1 TP6, TP7 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MK7

EU-W11 CP1 TP6 MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MK7




Efekt uczenia sie

Cel przed-
miotu

Tresci programowe

Metody ksztalcenia

EU-W2

CP1

TPL, TP3, TP4, TP7, TPS

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-W3

CP1

TP2, TP3, TP5, TP6, TP7

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-W4

CP1

TP3, TP6, TPT7

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-W5

CP1

TP8

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-W6

CP1

TP3

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-W7

CP1

TP5, TP6

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG,
MK?7

EU-WS8

CP1

TP6

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG,
MK?7

EU-W9

CP1

TP6, TP7

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG,
MK?7

EU-U1

CP2

TP4, TP8

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-U2

CP2

TP2, TP4

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-U3

CP2

TP2, TP7

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-U4

CP2

TP2, TP6

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-U5

CP2

TP6

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK6,
MK?7

EU-UG6

CP2

TP2, TP7

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-U7

CP2

TP2, TP6

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7

EU-K1

CP3

TP3, TP7, TPS

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG,
MK?7

EU-K2

CP3

TPL, TP3, TP4, TP7

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG,
MK?7

EU-K3

CP3

TPL, TP2, TP3, TP4, TP7

MKI, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MK?7

EU-K4

CP3

TP1, TP3, TP7

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MKG6,
MK?7

EU-K5

CP3

TP3, TP7

MK1, MK2, MK3,
MK4, MK5, MK,
MK?7




12. Odniesienie efektow uczenia sie

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia

uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia

EU-W1 K1P_ W12 K1P W05, P6S_ WG, P6S_ WK
K1P_ W03, K1P W01

EU-W10 K1P_ W08, K1P W27, P6S_ WG, P6S_ WK
K1P_ W17, K1P W16

EU-W11 K1P_ W18 P6S WK

EU-W2 K1P_ W12, K1P W06, P6S_ WG, P6S_ WK
K1P_ W17, K1P W16

EU-W3 KIP_ W09, KIP_Wo7, P6S_WG, P6S_WK
K1P_ W17 K1P W15

EU-W4 K1P_ W08, K1P W19, K1P W17 | P6S_ WG, P6S_ WK

EU-W5 K1P_ W07, K1P W03, P6S_ WG, P6S_ WK
K1P_ W18, K1P W15

EU-W6 KIP_ W08, KIP_ W05, P6S_WG, P6S_WK
K1P_ W18, K1P W19

EU-W7 KIP_Wo07, KIP_Wi5 P6S_WG, P6S_WK

EU-WS8 K1P_ W08, K1P W07, P6S_ WG, P6S_ WK
K1P_ W06, K1P W15

EU-W9 KIP W07, KIP_ W26, P6S_WG, P6S_WK
K1P_ W17, K1P W16

EU-U1 K1P_ U01 P6S _UW

EU-U2 K1P_U10, K1P_ U088, K1P_U03, P6S_UW
K1P_U13

EU-U3 KIP_U10, KIP_U03, KIP_U02 | P6S_UW

EU-U4 K1P_U08, K1P_U05 P6S_UW

EU-U5 KiP_Ul5 P6S_UW

EU-U6 K1P_ U24, K1P Ul4 P6S_UK, P6S _UW

EU-U7 K1P_ U25 P6S UK

EU-K1 K1P_ KO08, K1P KO01 P6S KK

EU-K2 K1P K07, K1P_ K02 P6S KO, P6S_ KR

EU-K3 K1P K04, K1P_ K02 P6S KO, P6S_ KR

EU-K4 K1P_ KO06 P6S_KR

EU-K5 K1P K03 P6S KR
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