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Wydzial Technologii Informatycznych i Zarzadzania

Kierunek studiéw Informatyczne Techniki Zarzadzania
Profil Praktyczny

Stopierni studiéw 1-go stopnia

Forma studiéw niestacjonarne

Sylabus przedmiotu
Utrzymanie systemoéw w organizacji zgodnie z zaleceniami I'T1L

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Organizacja i zarzadzanie
Rodzaj przedmiotu Obligatoryjny

Kod przedmiotu TZI-USO-ZF

Rok studiéow 3

Semestr 5

Osoba odpowiedzialna za przedmiot dr inz. Mirostaw Bobrowski
Jezyk wyktadowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Wyktad 16
Cwiczenia 16

Razem godzin 32

3. Cele przedmiotu

Kod Cel

CP1 Przekazanie studentom podstaw wiedzy dotyczacej, funkcjonowania analizy, projektowania, optymalizacji
i utrzymania System “ow Informatycznych we wsp "ol czesnej organizacji z zastosowaniem ITIL.

CP2 Nabycie przez studentéw umiejetnosci doboru wiasciwego modelu utrzymania Systeméw IT w organizacji
w zaleznodci od przyjetej strategii I'T oraz kultury organizacji i potrzeb interesariuszy.

CP3 Nabycie przez studentéw odpowiednich kompetencji przygotowujacych do uczestniczenia w pracach ana-
litycznych, projektowych i wdrozeniowych przez wnoszenie wiedzy i umiejetnosci z zakresu informatyki
w odniesieniu do Organizacji i funkcjonowania Utrzymania Systeméw eksploatowanych w organizacji w
modelach wewnetrznym, zewnetrznym w tym chmurowym i mieszanym.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Brak wstepnych wymagarii.

5. Efekty uczenia sie
Wiedza

Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Efekty — kie-
runkowe
EU-W1 Student ma podstawowa, uporzadkowana ogdlna wiedze na temat | CP1 K1P_ W06,
standardéw stosowanych w pracach utrzymaniowych Systemow In- K1P_ W16

formatycznych, takich jak ITIL, Waterfall, Metodyki Zwinne. Ich
modyfikacji w zaleznosci od uwarunkowarn wprowadzanych lub mo-
dyfikowanych ustug utrzymaniowych.




Umiejetnosci

Kod Student potrafi: Realizuje cel Blekty —lde-
runkowe

EU-U1 Student potrafi dokonaé¢ krytycznej analizy Systemu Utrzymania w | CP1 K1P_Ul1,
organizacji oraz jego modyfikacji w zaleznosci od przyjetego Modelu K1P_U21
Utrzymania

EU-U2 Posiada umiejetnosé identyfikacji i formulowania prostych zadan | CP2 K1P_U06,
inzynierskich o charakterze projektowym, umie dobraé¢ metody i K1P_Ul1,
narzedzia rozwigzywania zadai w obszarze Utrzymania Systemdéw K1P_ U22
IT organizacji.

EU-U3 Posiada umiejetno$é¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w dzialalnosci | CP3 K1P_U10
zawodowej oraz potrafi dobiera¢ funkcje komputerowych narzedzi
wspomagajacych w zaleznosci od wymagan projektowanego Systemu
Utrzymania.

Kompetencje
Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe

EU-K1 Student rozumie potrzebe ciaglej weryfikacji swoich kompeten- | CP1, K1P Ko1,
cji i wiedzy. Jest przygotowany do uczestnictwa w pracach | CP2 K1P K07
projektowo-wdrozeniowych zwiazanych z projektowaniem i funkcjo-
nowaniem Systeméw Utrzymania oraz Zarzadzania Zmiana w zakre-
sie ich unowoczesniania i dopasowywania do zmieniajacych si¢ wy-
magan biznesowych

EU-K2 Jest przygotowany do uzupemhiania i doskonalenia nabytej wiedzy | CP1 K1P_ KO8,
i umiejetnosci oraz zdobywania nowych kompetencji stosownie do K2P KO01
zmieniajacych sie wymagan biznesowych dla System “ow Utrzymania

6. Tresci programowe

Kod

wyktad
éwiczenia

Tematyka

Realizuje efekt

TP1

Rozumienie podstawowych pojeé¢ zarzadzania serwisem | 2 | 2
IT. Okreslanie ustug. Uzytecznosé ustug. Gwarancja i
rekojmia, réznice i cechy wspdlne, zapisy umowne, wiary-
godnosé gwarancji. Relacje dostawcow z uzytkownikami,
uzytkownik kluczowy i inne role zwyczajowo definiowane w
umowach serwisowych. Zarzadzanie serwisem , KPI, rapor-
towanie i kary umowne.

EU-K2, EU-U3, EU-W1

TP2

Opis natury i interakcji podstawowych zasad. Okreslanie | 2 | 2
kosztéw ustug i wyliczanie wartosci dodanej. Zasada: tyle
ustug, ile konieczne w powiazaniu z analizg polityk i ry-
zyka. Organizacja serwisu, model dojrzatosci serwisu oraz
konieczne warunki SLA oraz OLA. Podstawowe definicje w
zakresie organizacji Serwisu, w tym Serwis Desku.

EU-K1, EU-W1

TP3

Wyjasnienie podstawowych zasad:  Warto$¢é dodana, | 2 | 2
PDCA, myslenie holistyczne, prostota i praktycznosc,
Optymalizacja i automatyzacja, kooperacja i kolabora-
cja. Zastosowanie Al w opracowywaniu i interpretacji ra-
portéw. Oferty ustug serwisowych. Zarzadzanie relacjami
w ustugach. Uzywanie serwisu. Okreslanie ustug serwiso-
wych.

EU-K2, EU-U2

TP4

Opis wymiaréw zarzadzania serwisem: e Organizacjaiper- | 2 | 2
sonel e Informacja i technologia e Partnerzy i dostawcy e
Strumien wartosci i procesy

EU-KL, EU-U3

TP5

Opis systemu wartosci ustug IT. Planowanie i szacowa- | 2 | 2
nie wstepne poziomu ushig. Projektowanie ustug i proces
przejscia do eksploatacji ustug serwisowych. Uruchamianie
pilota ustug. Dostarczanie ustug i wsparcie (dzialanie SD).

EU-K2, EU-UL
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Kod Tematyka Realizuje efekt
TP6 Laricuch wartosci ustug i jak go wspieraé. Zarzadzanie | 2 | 2 | EU-K1, EU-U3
sprzetem IT. Okreslanie i kontrola zmian. Zarzadzanie
incydentami i problemami. Zarzadzanie procesem
zgloszenie-analiza  (SLA)-incydent-problem-rozwiazanie.
Organizacja i znaczenie Serwis Desku.
TP7 Elementy taricucha wartosci ustug. Plan, wprowa- | 2 | 2 | EU-K1, EU-K2, EU-U2
dzenie, implementacja, projektowanie i przejscie, bu-
dowa/utrzymanie, dostarczenie i wsparcie. Praktyki: e
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji e Zarzadzanie
relacjami pomiedzy interesariuszami e Zarzadzanie do-
stawcami e Zarzadzanie sprz¢tem IT e Monitorowanie i
zarzadzanie zdarzeniami e Zarzadzanie aktualizacjami e
Zarzadzanie ustugami konfiguracyjnymi
TP8 Praktyki ITIL: e Zarzadzanie bezpieczenistwem informa- | 2 | 2 | EU-K1, EU-K2, EU-U2
cji e Zarzadzanie relacjami pomiedzy interesariuszami e
Zarzadzanie dostawcami e Zarzadzanie sprz¢tem IT e Mo-
nitorowanie i zarzadzanie zdarzeniami e Zarzadzanie aktu-
alizacjami e Zarzadzanie ustugami konfiguracyjnymi e

Razem godzin: 32

7. Metody ksztalcenia

Kod Metoda
MK1 dyskusja

MK2 miniprojekt indywidualny realizowany na zajeciach
MK3 miniprojekt zespolowy realizowany na zajeciach
MK4 pokaz

MK5 projekt indywidualny realizowany poza zajeciami
MKG6 projekt zespolowy realizowany poza zajeciami
MKT7 seminarium

MKS8 wyjasnienie

MK9 wyktad

MK10 wyklad konwersatoryjny

MK11 wyktad wsparty prezentacja komputerowa

8. Naktad pracy studenta

Aktywnosé studenta Obciazenie
Przygotowanie Projektu 55
Rozwiazywanie zadan podczas éwiczen 13
Praca z nauczycielem zwiazana z: ¢wiczenia 16
Praca z nauczycielem zwigzana z: wykiad 16
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 4
Procentowy udzial pracy wilasnej studenta w 68,00%
sumarycznym obcigzeniu studenta
Sumaryczne obciazenie praca studenta 100
9. Status zaliczenia przedmiotu
Przedstawienie Projektu. Obrona Projektu podczas dyskusji.;
Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna Zaliczenie Praca zaliczeniowa
niestacjonarne X




10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Sktadowe oceny koricowej

Forma sprawdzenia Wybrana forma

Punktacja Realizuje efekt

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Sprawdzian pisemny

Zaliczeniowy przeglad prac X

20 | EU-K1, EU-U2

Referat pisemny

Referat ustny

Kolokwium

Praca domowa

Miniprojekt X 50 | EU-U3, EU-K1, EU-K2,
EU-U2, EU-U1

Praca na zajeciach

Projekt z dokumentacja

Ustna prezentacja projektu X 20 | EU-U1

Obecnos¢ na zajeciach

Sprawdzian ustny

Kartkowka

Aktywnos¢ na zajeciach X 10 | EU-W1

Egzaminacyjny przeglad prac

Sprawozdanie z praktyki zawodowej

Prezentacja indywidualna

Prezentacja zespotowa

Zasady wyliczania oceny z przedmiotu

Zakres punktéw

Ocena

050

2,0

51 - 60

3,0

61 — 70

3,5

71 - 80

1,0

81 -90

15

91 - 100

5,0

11. Macierz realizacji przedmiotu

L Cel d- .
Efekt uczenia sie N Tresci programowe

miotu

Metody ksztalcenia

EU-W1 CP1 TP1, TP2

MK1, MK10, MK11,
MK2, MK3, MKA4,
MK5, MK6, MK?7,
MKS, MK9

EU-U1 CP1 TP5

MK1, MK10, MK11,
MK2, MK3, MKA4,
MK5, MK6, MK?7,
MKS, MK9

EU-U2 CP2 TP3, TP7, TPS

MK1, MK10, MK11,
MK2, MK3, MK4,
MKS5, MK6, MK7,
MKS, MK9

EU-U3 CP3 TP1, TP4, TP6

MK1, MK10, MK11,
MK2, MK3, MK4,
MKS5, MK6, MK7,
MKS, MK9

EUKI CPL, TP2, TP4, TP6, TP7, TPS
CP2

MK1, MK10, MK11,
MK2, MK3, MK4,
MKS5, MK6, MK7,
MKS, MK9

EU-K2 CP1 TPL, TP3, TP5, TP7, TPS

MK1, MK10, MK11,
MK2, MK3, MK4,
MK5, MK6, MK7,
MKS, MK9




12. Odniesienie efektow uczenia sie

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia

EU-W1 K1P_ W16, K1P W06 P6S_ WG, P6S_ WK

EU-U1 K1P U21, K1P_ Ul1 P6S _UW

EU-U2 K1P_ U222, K1P_ Ull, K1P_ U06 P6S_UO, P6S_UW

EU-U3 KIiP_U10 P6S_UW

EU-K1 K1P_ K07, KIP KO01 P6S KK, P6S_KO

EU-K2 K2P KO01, K1P_ KO8 P6S KK, P7S_ KK
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