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Kierunek studiéw Informatyczne Techniki Zarzadzania
Profil Praktyczny

Stopieni studiéw -
Forma studiéw stacjonarne

Sylabus przedmiotu
Zarzadzanie procesami w transformacji cyfrowe;j

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Brak
Rodzaj przedmiotu Nieokreslony
Kod przedmiotu TZS-FU6-FS
Rok studiow -

Semestr —

Osoba odpowiedzialna za przedmiot Aneta Lozak
Jezyk wykladowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Cwiczenia 16
Razem godzin 16
3. Cele przedmiotu
Kod Cel
CP1 Zrozumienie roli proceséw w transformacji cyfrowej oraz wykorzystania technologii w optymalizacji
dzialanl organizacji.
CP2 Zdobycie umiejetnosci modelowania i analizowania proceséw biznesowych w oparciu o narzedzia cyfrowe.
CP3 Rozwdj kompetencji w zakresie wdrazania i zarzadzania cyfrowymi procesami z uwzglednieniem ryzyka i
zgodnodci z regulacjami.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
Brak wstepnych wymagari.

5. Efekty uczenia sie
Wiedza

. . . Efekt kie-
Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Y
runkowe
EU-W1 Uczestnik zna podstawowe definicje i koncepcje zwiazane z | CP1 K2P W03
zarzadzaniem procesami biznesowymi, w tym rdéznice miedzy
cyfryzacja a transformacja cyfrowa.
TZS-FU6-FS 1
Projekt: ,,Future Skills - szkolenia dla dorostych w erze cyfrowej”
realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
Akademia WIT w Warszawie © Newelska 6, 01-447 Warszawa & 223486570 & future.skills@wit.edu.pl

Certes Sp. z 0.0. © Hafciarska 11, 04-704 Warszawa
Polska Izba Opakowan © ul. Konstanciriska 11, 02-942 Warszawa



Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —lde-

runkowe

EU-W2 Uczestnik rozumie znaczenie proceséw biznesowych w kontekscie | CP1 K2P W05
transformacji cyfrowej i osiggania strategicznych celéw organizacji.

EU-W3 Uczestnik ma wiedz¢ o modelach zarzadzania w zmiennych | CP1 K2P_ W09,
srodowiskach (VUCA, BANI) i ich zastosowaniu w zarzadzaniu pro- K2P W17
cesami.

EU-W4 Uczestnik zna zasady modelowania proceséw biznesowych z wykorzy- | CP2 K2P W12,
staniem notacji BPMN i innych technik wizualizacji proceséw. K2P_ W13

EU-W5 Uczestnik rozumie podstawowe metody analizy proceséw, takie jak | CP2 K2P W03,
analiza PESTLE, Value Stream Mapping, i ich zastosowanie w trans- K2P W04,
formacji cyfrowej. K2P W07,

K2P W15

EU-W6 Uczestnik zna kluczowe technologie wspierajace zarzadzanie proce- | CP2 K2P W04,
sami, takie jak IoT, AI, RPA, blockchain, oraz ich wplyw na mode- K2P W14,
lowanie i automatyzacje proceséw. K2P_ W17

EU-W7 Uczestnik zna strategie wdrazania proceséw cyfrowych i metody | CP3 K2P W11,
zarzadzania zmiang w organizacjach. K2P W14,

K2P W17

EU-WS Uczestnik rozumie znaczenie bezpieczenistwa danych i zgodnosci pro- | CP3 K2P W16
ces6w cyfrowych z regulacjami prawnymi (np. RODO, GDPR).

EU-W9 Uczestnik ma wiedze o metodach monitorowania i doskonalenia pro- | CP3 K2P W04,
ceséw, takich jak Lean Management, PDCA, Six Sigma, oraz ich K2P W07,
wplywie na skutecznosé procesow. K2P W11

Umiejetnosci

Kod Student potrafi: Realizuje cel Efekty — kie-

runkowe

EU-U1 Uczestnik ma wiedze o metodach monitorowania i doskonalenia pro- | CP1 K2P U01,
ces6w, takich jak Lean Management, PDCA, Six Sigma, oraz ich K2P U002,
wplywie na skutecznosé procesow. K2P U003,

K2P U05

EU-U2 Uczestnik potrafi zaplanowaé¢ wdrozenie zmian w procesach z | CP1 K2P U01,
uwzglednieniem zmiennosci i niepewno$ci §rodowiska biznesowego K2P_ U03
(VUCA, BANTI).

EU-U3 Uczestnik potrafi zastosowa¢ notacje BPMN do modelowania pro- | CP2 K2P U13,
ces6w biznesowych w celu ich wizualizacji i analizy. K2P Ul5

EU-U4 Uczestnik potrafi przeprowadzié¢ analize proceséw za pomoca narzedzi | CP2 K2P U11,
takich jak PESTLE i Value Stream Mapping. K2P U12,

K2P U13

EU-U5 Uczestnik potrafi zaproponowaé rozwiazania optymalizujace procesy | CP2 K1P_U04,
przy uzyciu technologii cyfrowych, takich jak IoT, RPA czy Al K1P_ U09

EU-U6 Uczestnik potrafi przygotowaé plan wdrozenia procesu cyfrowego, | CP3 K1P_Ul5,
uwzgledniajac zarzadzanie ryzykiem i odpornosé systemu. K1P_Ulse,

Kip_ U17

EU-U7 Uczestnik potrafi zastosowaé¢ narzedzia do monitorowania efek- | CP3 K2P U001,

tywnosci proceséw, takie jak PDCA czy Lean Management. K2P U002,
K2P U03,
K2P U04

EU-US8 Uczestnik potrafi opracowaé¢ procedury zapewniajace zgodnosé pro- | CP3 K2P U15

ces6w z regulacjami, takimi jak RODO.
TZS-FU6-FS
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Kompetencje

Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Bfekty — kie-
runkowe
EU-K1 Uczestnik rozumie potrzebe dostosowania proceséw do dynamicznie | CP1 K1P_ KO01,
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i technologicznych. K1P_ KO03,
K1P KO8
EU-K2 Uczestnik potrafi wspélpracowaé z zespolem w celu identyfikacji klu- | CP1 K1P_ KO02,
czowych wyzwan w transformacji proceséw biznesowych. K1P_ KO03,
K1P_ K04
EU-K3 Uczestnik potrafi prowadzi¢ dyskusje i uzgadniaé¢ cele modelowania | CP2 K1P KO02,
proces6éw z réznymi interesariuszami w organizacji. K1P_ KO03,
K1P_ Ko04,
K1P K05
EU-K4 Uczestnik potrafi pracowaé w zespolach miedzy dzialowych, | CP2 K1P_ KO02,
wykorzystujac technologie cyfrowe do analizy proceséw. K1P_ KO03,
K1P_ K09
EU-K5 Uczestnik rozumie znaczenie zgodno$ci proceséw z regulacjami praw- | CP3 K2P Ko04,
nymi i jest gotowy promowac ich przestrzeganie w organizacji. K2P KO05
EU-K6 Uczestnik potrafi wspiera¢ innych czlonkéw zespotu w procesie zmian, | CP3 K1P KO02,
komunikujac ich znaczenie i korzysci wynikajace z transformacji cy- K1P KO3,
frowej. K1P_ KO06,
K2P K02

6. Tresci programowe

Kod

¢wiczenia

Tematyka

Realizuje efekt

TP1

Wprowadzenie do zarzadzania procesami w transformacji | 2
cyfrowej o Geneza i biezgce spojrzenie na zarzadzanie pro-
cesami biznesowymi (Business Process Management BPM)
e Wptyw kultury organizacyjnej na BPM e Definicja i zna-
czenie BPM w kontekscie transformacji cyfrowej o Cyfryza-
cja (Digitization) i Cyfrowa Transformacja (Digital Trans-
formation) e BPM w $wiecie VUCA i BANI ¢ BPM w trans-
formacji cyfrowej

EU-K1, EU-UL, EU-W1,
EU-W2, EU-W3, EU-W6

TP2

Rola proceséw biznesowych w osigganiu celéw organizacji e | 2
Cele BPM -dwoistos¢ BPM (BPM ambidexterity) ¢ 5 BPM
Core Elements e Cynefin Framework e Mapowanie pro-
ces6w biznesowych organizacji -od schematéw blokowych
do map procesow e Ocena charakteru proceséw bizneso-
wych -omoéwienie

EU-K1, EU-K4, EU-U5, BU-UG,
EU-W6

TZS-FU6-FS
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Kod

Tematyka

¢wiczenia

Realizuje efekt

TP3

Modelowanie i analiza proceséw e Praktyczne aspekty mo-
delowania proceséw biznesowych -od map do modeli pro-
ceséw biznesowych e Analiza PESTLE jako narzedzie ba-
dania otoczenia procesu o Czynniki Polityczne (Political):
o Czynniki Ekonomiczne (Economic) o Czynniki Spoleczne
(Social) o Czynniki Technologiczne (Technological) o Czyn-
niki Prawne (Legal) o Czynniki Srodowiskowe (Environ-
mental) e Modelowanie w oparciu o kanwe o Segmenty
klientéw (Customer Segments) o Propozycja wartosci (Va-
lue Propositions) o Kanaly (Channels) o Relacje z klien-
tami (Customer Relationships) o Strumienie przychodéw
(Revenue Streams) o Kluczowe zasoby (Key Resources) o
Kluczowe dzialania (Key Activities) o Kluczowi partnerzy
(Key Partnerships) o Struktura kosztéw (Cost Structure)

EU-K2, EU-K3, BEU-U3, EU-U4,
EU-W1, EU-W2, EU-W4,
EU-W5

TP4

Notacja BPMN e Rodzaje diagraméw BPMN i ich zastoso-
wanie @ Obszary odpowiedzialnosci (Swimlanes) e Podsta-
wowe obiekty BPMN e Modelowanie przykiadowego pro-
cesu prywatnego w BPMN

EU-U5, EU-U7, EU-W6,
EU-W9

TP5

Wykorzystanie narzedzi do analizy i optymalizacji pro-
ceséw. e Cykl Deminga (PDCA) e Lean Management - Six
Sigma e Teoria ograniczeni - Theory of Constraints (TOC) e
Kaizen e Design Thinking e Benchmarking e Value Stream
Mapping (VSM) -éwiczenie @ Ocena Charakteru Proceséw
Biznesowych -¢éwiczenie

EU-K5, EU-K6, BU-U2, BU-UG,
EU-US, EU-W1, EU-W3,
EU-W7

TP6

Automatyzacja proceséw e Rola automatyzacji w
zarzadzaniu procesami. e Przyklady zastosowan RPA
w automatyzacji proceséw. o Przyklad RPA: Automa-
tyczne przetwarzanie faktur o Przyktad RPA: Obsluga
zgloszen klientéw w dzialach obstugi o Przyklad RPA:
Generowanie raportéw i ich wysytka

EU-K4, EU-U7, EU-US, EU-W9

TP7

Implementacja proceséw cyfrowych e Planowanie i strate-
gie wdrozenia proceséw cyfrowych. e Zarzadzanie zmiang i
akceptacja proceséw cyfrowych.

EU-U6, EU-W7

TP8

Monitorowanie i doskonalenie proceséw e Metody moni-
torowania efektywnosci proceséw cyfrowych. o Narzedzia
do monitorowania procesé6w cyfrowych o Analiza danych w
czasie rzeczywistym o Audyty i przeglady proceséw o Zna-
czenie regularnego monitorowania e Doskonalenie ciggle i
reagowanie na zmiany w otoczeniu. o Kluczowe Elementy
Doskonalenia o Elastycznosé i Przysziosé Organizacji

EU-K1, EU-K2, EU-UL, EU-U7

TP9

Bezpieczenstwo i zgodnosé proceséow cyfrowych e Wyzwa-
nia zwigzane z bezpieczeristwem danych i proceséw. o
Kluczowe wyzwania w zakresie bezpieczenistwa o Techno-
logie wspierajace bezpieczenstwo o Znaczenie ochrony da-
nych e Zagadnienia zwiazane z przestrzeganiem przepiséw i
zgodnoscia. o Kluczowe aspekty zgodnosci o Adaptacja do
zmieniajgcych sie przepiséw o Korzysci wynikajace z prze-
strzegania przepiséw

EU-K3, EU-K5, BEU-US, EU-W8

TZS-FU6-FS
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Razem godzin: 16

7. Metody ksztalcenia

Kod Metoda
MK1 analiza przypadkéw

MK2 éwiczenia zespolowe pod nadzorem

MK3 dyskusja

MK4 wyktad wsparty prezentacja komputerowsa

8. Naktad pracy studenta

Aktywnosé studenta Obciazenie
Praca wlasna studenta 9
Praca z nauczycielem zwigzana z: éwiczenia 16
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 1
Procentowy udzial pracy witasnej studenta w 36,00%
sumarycznym obcigzeniu studenta
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 25

9. Status zaliczenia przedmiotu

Wykonanie mapy procesu powstawania produktu lub ustugi o charakterze cyfrowym

Forma studiéw Egzamin Praca egzaminacyjna Zaliczenie Praca zaliczeniowa
stacjonarne X
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10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Sktadowe oceny koricowej

Forma sprawdzenia Wybrana forma

Punktacja Realizuje efekt

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

Sprawdzian pisemny

Zaliczeniowy przeglad prac

Referat pisemny

Referat ustny

Kolokwium

Praca domowa

Miniprojekt X 40 | EU-W9, EU-WS, EU-W7,
EU-W6, EU-W5, EU-W4,
EU-W3, EU-W2, EU-W1

Praca na zajeciach X 20 | EU-U1, EU-U8, EU-U7,

EU-U6, EU-U5, EU-U4,
EU-U3, EU-U2

Projekt z dokumentacjg

Ustna prezentacja projektu

Obecnosé na zajeciach

Sprawdzian ustny

Kartkéwka

Aktywnosé na zajeciach X

30 | EU-K5, EU-K4, EU-K3,
EU-K2, EU-K1, EU-K6

Egzaminacyjny przeglad prac

Sprawozdanie z praktyki zawodowej

Prezentacja indywidualna

Prezentacja zespotowa X

10 | EU-K5, EU-K4, EU-K3,
EU-K2, EU-K1, EU-K6

Zasady wyliczania oceny z przedmiotu

Zakres punktéw Ocena
050 2,0
51 - 60 3,0
61 - 70 3,5
71 - 80 4,0
81 -90 4,5
91 - 100 5,0
11. Macierz realizacji przedmiotu
Efekt uczenia sie C?I przed- Tresci programowe Metody ksztalcenia
miotu
EU-W1 CP1 TP1, TP3, TP5 MK1, MK2, MK3,
MK4
EU-W2 CP1 TP1, TP3 MK1, MK2, MK3,
MKA4
EU-W3 CP1 TP1, TP5 MK1, MK2, MK3,
MKA4
EU-W4 CP2 TP3 MK1, MK2, MK3,
MK4
EU-W5 CP2 TP3 MK1, MK2, MK3,
MK4
TZS-FU6-FS
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Efekt uczenia sie Sji)tirzed_ Tresci programowe Metody ksztalcenia

EU-W6 CP2 TP1, TP2, TP4 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-W7 CP3 TP5, TP7 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-WS CP3 TP9 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-W9 CP3 TP4, TP6 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-U1 CP1 TP1, TP8 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-U2 CP1 TP5 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-U3 CP2 TP3 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-U4 CP2 TP3 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-U5 CP2 TP2, TP4 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-U6 CP3 TP2, TP5, TP7 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-U7 CP3 TP4, TP6, TPS MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-US8 CP3 TP5, TP6, TP9 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-K1 CP1 TP1, TP2, TP8 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-K2 CP1 TP3, TP8 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-K3 CP2 TP3, TP9 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-K4 CP2 TP2, TP6 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-K5 CP3 TP5, TP9 MK1, MK2, MK3,
MK4

EU-K6 CP3 TP5 MK1, MK2, MK3,
MK4

12. Odniesienie efektow

uczenia sie

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia
EU-W1 K2P W03 P7S_ WK

EU-W2 K2P_ W05 P7S_ WK

EU-W3 K2P W17, K2P W09 P7S_ WK

EU-W4 K2P W13, K2P W12 P7S_ WG

EU-W5 K2P W15, K2P W04, P7S_ WG, P7S_ WK

K2P W07, K2P_ W03

EU-W6 K2P W17, K2P W14, K2P W04 | P7S_WG, P7S_ WK
EU-W7 K2P W17, K2P W14, K2P W11 | P7S_WG, P7S_ WK
EU-WS K2P W16 P7S_ WK

EU-W9 K2P W04, K2P_ W11, K2P W07 | P7S_WG, P7S_ WK

TZS-FUB-FS
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Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia
uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia
EU-U1 K2P_ U02, K2P U01, K2P UO05, P7S_UW
K2P_ U03
EU-U2 K2P U01, K2P U03 P7S_UW
EU-U3 K2P Uls, K2P U13 P7S_UO, P7S_UW
EU-U4 K2P U12, K2P U13, K2P Ull P7S_UO, P7S_UW
EU-U5 K1P_ U09, K1P_ U04 P6S_UU, P6S_UW
EU-U6 K1P_ U17, K1P_Ul6, K1P_ U15 P6S_UW
EU-U7 K2P U002, K2P U01, K2P U04, P7S_UW
K2P U03
EU-U8 K2P Ulb P7S_UW
EU-K1 K1P_ K08, K1P_ K03, K1P_ K01 P6S KK, P6S KR
EU-K2 K1P K04, K1P K03, K1P_ K02 P6S_ KO, P6S_KR
EU-K3 K1P_ KO05, K1P_ K04, K1P K03, P6S KO, P6S_KR
K1P_ KO02
EU-K4 K1P_ K09, K1P_ K03, K1P_ K02 P6S KO, P6S KR
EU-K5 K2P K04, K2P K05 P7S_KR
EU-K6 K2P K02, K1P_ K06, K1P K03, P6S KO, P6S_KR, P7S_KO
K1P_ K02
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