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Profil Praktyczny
Stopieni studiéw 1-go stopnia
Forma studiéw niestacjonarne

Sylabus przedmiotu
Nauka o organizacji

1. Dane podstawowe

Status programowy przedmiotu Blok A: Organizacja i zarzadzanie
Rodzaj przedmiotu Obligatoryjny

Kod przedmiotu LZN-NOR-ZR

Rok studiow 1

Semestr 1

Osoba odpowiedzialna za przedmiot dr hab. Jerzy Szczupaczyriski
Jezyk wykladowy polski

2. Wymiar godzin i forma zajec

Rodzaj Liczba godzin
Wyklad 16
Cwiczenia 16
Konwersatorium 8
Razem godzin 40
3. Cele przedmiotu
Kod Cel
CP1 Tematyka kursu obejmuje kluczowe zagadnienia praktyczne i teoretyczne z zakresu nauki o organiza-

cji. Celem kursu jest nabycie przez uczestnikow zaje¢ podstawowej wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
najwazniejszych aspektow skutecznego kierowania ludZmi i osiggania celéw w warunkach zespolowego
dzialania. W szczegdlnosci celem wykladu jest przyswojenie przez studentéw podstawowych pojeé z za-
kresu teorii organizacji, poznanie réznych typéw organizacji i zrozumienie istoty zarzadzania - przekazanie
uczestnikom tych elementéw dorobku socjologii i nauk o zarzadzaniu, ktére odnosza si¢ do najwazniejszych
aspektow funkcjonowania wspolczesnych organizacji formalnych, a takze przekazanie wiedzy na temat
podstawowych funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, kierowania ludzmi i kontroli, zapozna-
nie z wazniejszymi kierunkami zarzadzania, wybitnymi teoretykami i praktykami. Sa to kompetencje
szczegdlnie przydatne dla oséb, ktére pragng rozwijaé umiejetnosci kierownicze i interesuja sie funkcjo-
nowaniem wspolczesnych organizacji, takze organizacji publicznych.

4. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Uczestnik kursu powinien wykazywacé si¢ zainteresowaniem réznymi aspektami funkcjonowania organizacji
formalnych, gotowoscia do aktywnego uczestnictwa w zajeciach oraz podstawowa umiejetnoscia pracy w grupie — w
szczegdlnosei dyskusji.

5. Efekty uczenia sie

Wiedza

Kod Student zna i rozumie: Realizuje cel Bfekty —lde-
runkowe
EU-W1 Zna podstawowe kategorie opisu organizacji i jej proceséw | CP1 K1P_ W05,
wewnetrznych. K1P W08
EU-W2 Posiada podstawowa wiedze na temat najwazniejszych elementéw | CP1 K1P_ W05,
procesu zarzadzania organizacja. K1P_ W16,
K1P W17
EU-W3 Posiada podstawowa wiedze na temat mechanizméw pracy zespotowej | CP1 K1P_ W16
we wspolczesnych organizacjach




Umiejetnosci

Kod Student potrafi: Realizuje cel Blekty —lde-
runkowe
EU-U1 Potrafi wyjasni¢ role kultury organizacyjnej w procesie zarzadzania | CP1 K1P _U09,
organizacjami. K1P_U10
EU-U2 Potrafi samodzielnie diagnozowaé¢ najprostsze problemy zarzadcze | CP1 K1P_ U03,
zwiazane z kierowaniem zespotami w organizacji. K1P_U09,
K1P_U10
EU-U3 Potrafi wskaza¢ najwazniejsze zwiazki pomiedzy struktura i sposo- | CP1 K1P U009,
bem dzialania organizacji a charakterem jej otoczenia — na wybranych K1P_ U10,
przez siebie przykladach. K1P_U13
Kompetencje
Kod Student jest gotéw do: Realizuje cel Blekty —lde-
runkowe
EU-K1 Rozumie znaczenie etycznych aspektow zarzadzania. CP1 K1P_KO04,
K1P_KO05,
K1P K06
EU-K2 Rozumienie znaczenie jakosci $rodowiska pracy dla dobrostanu | CP1 K1P_KO05,
wspoélczesnych spoteczenstw. K1P_KO06
EU-K3 Potrafi pracowaé¢ w grupie przyjmujac w niej rézne role. CP1 K1P KO02,
K1P KO03,
K1P_ KO07,
K1P_ K09
6. Tresci programowe
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Kod Tematyka - Realizuje efekt
TP1 1. Pojecie organizacji. Interdyscyplinarny charakter na- | 2 | 2 | 1 | EU-W1, EU-W2
uki o organizacji. Organizacje formalne jako szczegdlny
rodzaj grup spolecznych. Typologie organizacji.
zarzadzania - funkcje/sktadowe procesu zarzadzania. Miary
jakosci zarzadzania. Dwa modele zarzadzania: w systemie
zamknietym i w systemie otwartym. Weczesne paradygmaty
zarzadzania: tayloryzm, model stosunkéw miedzyludzkich.
Organizacje biurokratyczne i ich zwiazki z otoczeniem.
Koncepcja M. Webera i badania organizacji biurokratycz-
nych. Dysfunkcje biurokratyczne. Cechy organizacji ,nowej
gospodarki”: elastycznosci, wiedza jako dominujgcy czyn-
nik rozwoju, wirtualizacja, nowy typ pracownika: orienta-
cja na rozwoj zawodowy i uczenie sie. Ewolucja kontraktu
psychologicznego.
TP2 2. Organizacja i jej otoczenie. Otoczenie blizsze i dal- | 2 | 2 | 1 | EU-U3, EU-W1, EU-W2

lacji, instytucjonalizm.
hierarchia narzedzi zarzadzania.

Elementy i typy strategii. Strategie funkcjonalne.

sze. Rozne ujecia teoretyczne: teoria sytuacyjnych uwa-
runkowan, teoria zaleznosci od zasobow, ekologia popu-
Pojecie strategii organizacji i
Strategia jako instru-
ment zarzadzania. Podstawowe metody analizy strategicz-
nej. Analiza otoczenia i organizacji: SWOT, okno pro-
duktu/rynku Ansoffa, macierz BCG, model M.E. Portera.




Kod

Tematyka

wyktad

¢wiczenia

konwersatorium

Realizuje efekt

TP3

3. Kultura organizacyjna: pojecie i badania. Kultura or-
ganizacyjna jako narzedzie zarzadzania. Rézne modele i
koncepcje kultury organizacyjnej (m. in. koncepcja E.
Scheina). Silne i stabe kultury organizacyjne. Pozytywne i
negatywne efekty silnych kultur organizacyjnych (koncep-
cja korporacyjnych sekt D. Arnotta). Wplyw kultur naro-
dowych na kultury organizacyjne (wymiary zréznicowania
kulturowego wg G. Hofstede). Typologie kultur organiza-
cyjnych. Rola przywdédztwa w ksztaltowaniu tozsamosci
kulturowej organizacji. Zarzadzanie przez wartosci (kon-
cepcja K. Blancharda)

—_

EU-U1

TP4

4. Struktury organizacyjne. Podstawowe zasady organi-
zowania. Podzial pracy i mechanizmy koordynacji. Typy
struktur organizacyjnych (funkcjonalne, dywizjonalne, ma-
cierzowe, projektowe, sieciowe itd.). Ogélne cechy opisu
struktur organizacyjnyeh (formalizacja, centralizacja, spe-
cjalizacja, hierarchizacja). Hierarchia w organizacji: dele-
gacja wladzy i decentralizacja zasady delegowania odpowie-
dzialnosci rozpietosé kierowania. Specjalizacja a zadowole-
nie z pracy i wydajnos¢ pracy humanizacja pracy.

EU-U2, EU-U3, EU-W1,
EU-W2

TP5

5. Wiadza i polityka w organizacjach formalnych. Typy
kontroli organizacyjnej. Modele podejmowania decyzji w
organizacjach. Polityczne teorie organizacji. Przywdédztwo
organizacyjne: definicje i ujecia. Teorie przywdédztwa or-
ganizacyjnego — uniwersalistyczne i sytuacyjne. Cechy
przywédcze i style przewodzenia (typologie stylow przewo-
dzenia, przywédztwo transakeyjne, transformacyjne itp.)
Wyznaczniki skutecznosci przewodzenia: badania i dysku-
sje. Wzor osobowy ,lidera XXI wieku”.

EU-K2, EU-K3, EU-U2, EU-U3,
EU-W1, EU-W2, EU-W3

TP6

6. Zespoly w organizacji: sklad grupy, normy i role
grupowe, spoistosé grupy a jej wydajnosé. Kolektywne
wzorce dzialania. Zasady kierowania zespolami projekto-
wymi. Fazy tworzenia zespolu. Wady i zalety grupowego
rozwiazywania probleméw. Konflikty organizacyjne. Typy
konfliktéw. Ich skutki i wplyw na procesy organizacyjne.
Rozwiazywanie konfliktéw. Wykorzystywanie pozytywnych
aspektéw konfliktéw organizacyjnych w zarzadzaniu.

EU-K2, EU-K3, EU-U2,
EU-W1, EU-W2, EU-W3

TP7

7. Dynamika organizacji. Cykl rozwoju organizacji — model
L. Greinera. Bariery zmian - rola przywoédztwa we wpro-
wadzaniu zmian w organizacji. Przyczyny oporéw wobec
zmian wéréd pracownikéw i metody pokonywania. Model i
reguly wprowadzania zmian K. Lewina. Inne modele wpro-
wadzania zmian. Zasady zarzadzania innowacjami w orga-
nizacji. Cechy innowacyjnej organizacji. Pojecie organiza-
cji uczacej sie (koncepcja P. Senge). Petle uczenia sie (Ch.
Argyris, D.A. Schon). Idea zarzadzania jakoscia jako pier-
wowzor organizacji uczacej sie (W.E.Deming, J. Juran, K.
Ishikawa).

EU-K3, EU-UL, EU-U2,
EU-W1, EU-W2, EU-W3
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Kod Tematyka = Realizuje efekt
TPS8 8. Patologie w organizacji: wypalenie zawodowe, mobbing | 2 | 2 | 1 | EU-K1, EU-K2, EU-U1
iin. Kryteria i wskazniki patologii: etyczne i funkcjonalne.
Diagnozowanie probleméw srodowiska pracy z wykorzysta-
niem metod socjologicznych (ankiety diagnostycznej). Ge-
neza idei spolecznej odpowiedzialnosci organizacji. Modele
realizacji postulatu odpowiedzialnosci spolecznej. CSR jako
element przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa (koncep-
cja M.E. Portera i M.R. Kramera. Doktryna korporacji
jako ,obywatela globalnej wspdélnoty” (Corporate Citizen-
ship). Teoria interesariuszy. Kodeksy etyczne (m. in.
Global Compact, The Caux Round Table i in). Narzedzia
zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia organizacji. Ra-
porty spoleczne. Typologia postaw etycznych menedzerow.
Razem godzin: 40
7. Metody ksztalcenia
Kod Metoda
MK1 Wyklad on-line
MK?2 Studium przypadku - analiza sytuacji problemowej
MK3 Dyskusja ukierunkowana
8. Naktad pracy studenta
Aktywnosé studenta Obciazenie

praca wiasna studenta - analiza dostarczo- 30
nych opisu przypadkéw probleméw organiza-

cyjnych.

Praca wlasna studenta - studiowanie zaleca- 80
nych przez wyktadowce tekstéw

Praca zwiazana z: éwiczenia 16
Praca zwiazana z: konwersatorium 8
Praca zwiazana z: wyktad 16
Liczba punktéw ECTS (1 punkt=25h) 6
Procentowy udzial pracy wtasnej studenta w 73,33%
sumarycznym obcigzeniu studenta

Sumaryczne obciazenie praca studenta 150

9. Status zaliczenia przedmiotu

Egzamin on-line w systemie TEAMS — na podstawie listy pytan dostarczonej przez wyktadowce

Forma studiéw

Egzamin Praca egzaminacyjna Zaliczenie

Praca zaliczeniowa

niestacjonarne

X




10. Metody weryfikacji efektow uczenia sie

Sktadowe oceny koricowej

Forma sprawdzenia

Wybrana forma

Punktacja

Realizuje efekt

Egzamin pisemny

Egzamin ustny

X

100

EU-K3, EU-K2, EU-K1,
EU-U3, EU-U2, EU-UL,
EU-W1, EU-W2, EU-W3

Sprawdzian pisemny

Zaliczeniowy przeglad prac

Referat pisemny

Referat ustny

Kolokwium

Praca domowa

Miniprojekt

Praca na zajeciach

Projekt z dokumentacja

Ustna prezentacja projektu

Obecnos¢ na zajeciach

Sprawdzian ustny

Kartkowka

Aktywnosé na zajeciach

Egzaminacyjny przeglad prac

Sprawozdanie z praktyki zawodowej

Prezentacja indywidualna

Prezentacja zespotowa

Zasady wyliczania oceny z przedmiotu

Zakres punktéw

Ocena

0-50

2,0

51 - 60

3,0

61 — 70

3,5

71 - 80

4,0

81 -90

15

91 - 100

5,0

11. Macierz realizacji przedmiotu

Efekt uczenia sie Ce‘zl przed- Tresci programowe Metody ksztalcenia
miotu
EU-W1 CP1 TP1, TP2, TP4, TP5, TP6, TP7 MK1, MK2, MK3
EU-W2 CP1 TP1, TP2, TP4, TP5, TP6, TP7 MK1, MK2, MK3
EU-W3 CP1 TP5, TP6, TP7 MK1, MK2, MK3
EU-U1 CP1 TP3, TP7, TPS MK1, MK2, MK3
EU-U2 CP1 TP4, TP5, TP6, TP7 MK1, MK2, MK3
EU-U3 CP1 TP2, TP4, TP5 MK1, MK2, MK3
EU-K1 CP1 TP8 MK1, MK2, MK3
EU-K2 CP1 TP5, TP6, TPS MK1, MK2, MK3
EU-K3 CP1 TP5, TP6, TP7 MK1, MK2, MK3

12. Odniesienie efektow

uczenia si¢

Efekt Efekty ksztalcenia Charakterystyki drugiego stopnia

uczenia sie dla kierunku studiéw w obszarze ksztalcenia

EU-W1 K1P_ W08, K1P W05 P6S_ WG, P6S_ WK

EU-W2 K1P_ W05, K1P_ W17, K1P W16 | P6S_ WG, P6S WK

EU-W3 K1P_ W16 P6S_ WK

EU-U1 K1P_ U10, K1P_ U09 P6S UW

EU-U2 K1P_U10, K1P_U09, K1P_ U03 P6S_UW

EU-U3 KIP_U10, KIP_U09, KIP U13 | P6S_UW

EU-K1 K1P_ K06, K1P K05, K1P_ K04 P6S KO, P6S_KR

EU-K2 K1P_ K06, K1P K05 P6S_KR

EU-K3 K1P_ K09, K1P K07, K1P K03, P6S KO, P6S KR
K1P_ K02
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