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Wprowadzenie do
dostepnosci - definicje i
regulacje

Definicja niepetnosprawnosci
i 0s6b ze szczeg6Inymi
potrzebami

Aspekty prawne i regulacje

Osoby ze szczeg6lnymi
potrzebami

Symulacja
niepetnosprawnosci

Technologie asystujace i
kompensacyjne

w WARSZAWIE

Koordynator dostepnosci

Opis programu studidéw podyplomowych:

Savoir vivre wobec i obstuga
klienta ze szczeg6lnymi
potrzebami

Dostepnos¢ informacyjno-
komunikacyjna

Dostepnos$¢ informacyjno-
komunikacyjna -
wprowadzenie

Savoir vivre wobec 0s6b z
niepetnosprawnos$ciami

Obstuga klienta ze

szczeg6lnymi potrzebami Jezyk migowy

Praca nad standardami
obstugi klienta

ACC (Alternatywna i
wspomagajaca komunikacja)

Systemy wspomagania
styszenia

Prosty jezyk

ETR - Tekst fatwy do czytania
a jezyk prosty

Dostepne wydarzenia

Dostepnos¢ architektoniczna.
Projektowanie uniwersalne

Projektowanie uniwersalne

Dostepnos¢ architektoniczna
- normy i standardy

Podstawy przeprowadzania
audytu architektonicznego

Audyt architektoniczny
budynku - projekt

Dostepnos¢ tresci
elektronicznych

Normy i standardy
dostepnosci cyfrowa

Dostepnosc¢ tresci
elektronicznych (www,
aplikacje, dokumenty)

Audyt dostepnosci cyfrowej

Definicja niepetnosprawnosci i os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Plan wdrazania dostgpnosci

Obowiazki koordynatora

Aspekty prawne i Zrédta
finansowania

Opracowanie planu
wdrazania dostepno$ci

Strategie komunikacji -
informowanie o dostepnosci

» Definicja osoby z niepetnosprawnoscig (wg Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0séb z niepetnosprawnosciami, Konwencji Praw Oséb z Niepetnosprawnosciami)

» Definicja spoteczna versus definicja medyczna niepetnosprawnosci

» Niepetnosprawnos¢ a choroba

* Rodzaje i przyczyny niepetnosprawnosci

» Mity i stereotypy na temat niepetnosprawnosci

» Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos$c¢

» Definicja osoby ze szczegblnymi potrzebami

Aspekty prawne i regulacje

» Konstytucja RP

» Konwencja o Prawach Oso6b z Niepetnosprawnosciami

» Ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (2011)
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» Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych (z dnia 4 kwietnia 2019)

» Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (z dnia 19 lipca 2019)

» Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze

*  Wymagania minimalne (art. 6 UzD)

» EAA - European Accessibility Act

» Obowigzki koordynatora ds. dostepnosci

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

» Charakterystyka, potencjalne bariery, mozliwe rozwigzania 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu,
wzroku, ruchu, w spektrum autyzmu, intelektualng, gtuchoniewidomych

» Specyfika, potencjalne bariery i mozliwe rozwigzania oséb ze szczego6lnymi potrzebami tj. kobiety
w cigzy, osoby z dzieémi, seniorzy, osoby z wiekszym bagazem

Symulacja niepetnosprawnosci ruchu, wzroku i stuchu, niepetnosprawnos¢ intelektualna

i zaburzenia psychiczne

» Symulacja niepetnosprawnosci ruchu — przesiadanie sie na toalete z krzesta lub przygotowanie
positku z rekg na temblaku

» Potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci wzroku i mozliwe rozwigzania problemow

» Symulacja niepetnosprawnosci stuchu — spotkanie z gluchym

» Specyfika niepetnosprawnosci intelektualnej, spektrum autyzmu i zaburzen psychicznych oraz
wystepujgce bariery

» Potrzeby wynikajace z w/w niepetnosprawnosci i mozliwe rozwigzania problemow

Technologie asystujace i kompensacyjne

» Pojecia, definicje i zarys historyczny zwigzany z technologiami asystujgcymi i kompensacyjnymi

* Rodzaje technologii asystujgcych tj. czytniki ekranu, syntezatory mowy, urzgdzenia do
sterowania wzrokiem, monitory Braille i inne.

» Przeglad urzadzen wspomagajgcych poruszanie sie - wozki inwalidzkie, skutery.

» Technologie wspomagajgce komunikacje dla os6b z zaburzeniami mowy i stuchu

» Praktyczne wskazowki dotyczgce wdrazania technologii asystujgcych w miejscach pracy,
szkotfach i instytucjach publicznych.

» Case studies i najlepsze praktyki z réznych sektoréw, ktére skutecznie wprowadzity technologie

asystujace.
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Savoir vivre wobec 0so6b z niepetnosprawnosciami

» Podstawowe zasady w zyciu zawodowym i na stanowisku pracy

» Wskazowki terminologiczne

» Osoby Gtuche, stabostyszace — zasady komunikaciji

» Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg — zasady komunikaciji

» Osoby niewidome, stabowidzace — zasady komunikacji

» Osoby z niepetnosoprawnoscia intelektualng — zasady komunikac;ji
Obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami - wymagania w obszarze informacji i komunikacji w
Ustawie o zapewnieniu dostepnosci i ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

» Podstawowe kanaty komunikacji z otoczeniem i wewnetrznej

» Systemy i sposoby informowania o rozktadzie pomieszczen (w tym systemy nawigacji po

budynku)

» Informacja o dziataniach instytucji w tek$cie odczytywanym maszynowo, PdJM i ETR

Praca nad standardami/rekomendacjami

» Definiowanie klientéw instytuciji

» Obszary dostepnosci obstugi klienta (transport, wejscie, budynek, informacja, komunikacja)
» Potrzeby klientow — diagnoza

* Przyktad dokumentu regulujgcego kwestie obstugi klienta

* Przygotowanie dokumentu — standard obstugi klientéw

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna — wprowadzenie

» Wprowadzenie do koncepcji dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz jej znaczenie w
kontekscie praw cztowieka
» Podstawowe zasady i wytyczne, ktére pomagajg zapewni¢ dostepnos¢ informacji i komunikacji

dla 0s6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci

Jezyk migowy

* Wprowadzenie do podstawowych znakdw i gestéw jezyka migowego, obejmujgcych alfabet,

liczby oraz najczesciej uzywane zwroty i wyrazenia
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* Nauka praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych - tworzenie zdan, prowadzenie prostych
rozmow i wyrazanie potrzeb za pomocg jezyka migowego

« Cwiczenia praktyczne i scenariusze sytuacyjne, ktére umozliwig uczestnikom skuteczne
postugiwanie sie jezykiem migowym w roznych kontekstach

» Obowigzki wynikajace z ustawy o jezyku

ACC (Alternatywna i wspomagajaca komunikacja)

» Definicja i znaczenie AAC w kontekscie dostepnosci komunikacyjnej

» Przeglad réznych systemédw i metod AAC tj. tablice komunikacyjne, urzadzenia generujgce mowe
i aplikacje mobilne.

* Omowienie dostepnych technologii wspierajgcych AAC, w tym urzadzen do komunikaciji
alternatywnej, oprogramowania oraz aplikacji mobilnych

» Strategie wdrazania systeméw AAC w edukacji, pracy i zyciu codziennym

» Case studies i przyktady najlepszych praktyk w zakresie integracji AAC

Systemy wspomagania styszenia

» Petlaindukcyjna i jej zastosowanie (petle state, przenosne, kasowe)
» Na co zwraca¢ uwage przy zamawianiu petli, co oferuje rynek a jakie sg faktyczne potrzeby
» System FM, systemy na podczerwien IR oraz systemy Bluetooth

» Zamawianie i komunikowanie systeméw

Jezyk prosty

» Definicje i mity na temat prostego jezyka

» Zasady prostego jezyka — pisma, Internet

» Poprawnos¢ jezykowa

* Przyktady pism i formularzy, dobre praktyki
* Najczestsze btedy w pismach

* Jezyk inkluzywny — jak uzywac?

» Sprawdzanie tekstu: Logios, Jasnopis

« Zrbdta wiedzy o ETR i jezyk prostym, publikacje, strony

Tekst tatwy w czytaniu i zrozumieniu ETR

* Odbiorcy ETR
» Tekst ETR — definicja, podstawa prawna, symbol miedzynarodowy

» Zasady tekstu ETR — tworzenie tekstow, redagowanie istniejgcych tekstow



Prezentacja wizualna tekstu ETR
Kodeks zachowan wobec 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng
Grafika w tekscie ETR

Tekst ETR a informacja w mediach

Dostepne wydarzenia

Standardy dostepnego wydarzenia (obszar architektoniczny, transportowy, informacyjny i
komunikacyjny)

Napisy na zywo — jak zorganizowac

Napisy do filmoéw transmitowanych w Internecie — jak korzystac¢ z bezptatnych narzedzi

Audiodeskrypcja — jak zrobi¢, gdzie szuka¢ pomocy

Projektowanie uniwersalne

Zasady projektowania uniwersalnego w tworzenie produktow, ustug i srodowisk dostepnych dla
jak najszerszego grona uzytkownikdéw

Przeglad przyktadow i studiéw przypadkéw z roznych dziedzin, ktére skutecznie wykorzystujg
zasady projektowania uniwersalnego

Co to sg racjonalne usprawnienia, kiedy je stosowac

Dostep alternatywny — czym jest, dla kogo, kiedy mozemy stosowac i w jakim zakresie
(architektoniczny, cyfrowy, informacyjno-komunikacyjny)

Dostepnosé¢ architektoniczna

Przepisy prawa w Polsce, Europie i na $wiecie

Standaryzacja dostepnosci

Normy wykorzystywane w obszarze dostepnosci (oswietlenie, nawierzchnie, akustyka)
Uzytkownicy dostepnosci. Dostepnos$c otoczenia i stref wejscia

Komunikacja pozioma i pionowa — informacje i przyktady

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne — omowienie, dobre i zte praktyki

Informacja i nawigacja dla oséb niewidomych — oméwienie, dobre i zte praktyki
Informacja i nawigacja dla oséb niewidomych — omowienie, dobre i zte praktyki
Kolorystyka - wspomaganie oséb stabowidzgcych i oséb z zaburzeniami widzenia
Oswietlenie — norma oswietleniowa, pomiary natezenia, przyktady

Parking Przepisy oraz przyktady dobrych i ztych rozwigzan
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» Przepisy dotyczgce ewakuaciji

Podstawy przeprowadzania audytu architektonicznego

* Przepisy, standardy, poradniki, narzedzia - gdzie szukac wiedzy i narzedzii

» Badanie dokumentacji budowlanej - elementy projektu, czytanie dokumentacji, metodologia
pracy, raportowanie zrozumiate dla inwestora/wykonawcy

» Badanie dokumentacji - éwiczenia i omdéwienie wynikow

» Zasady przeprowadzania audytu architektonicznego: niezbedne narzedzia pomiarowe,
omowienie tabeli audytowej/ listy kontrolnej (wpisywanie wynikéw pomiaréw i obserwaciji),
wykonywanie najwazniejszych pomiaréw

» Audyt architektoniczny - ¢wiczenie badanie budynku

» Samodzielne wykonanie audytu budynku przez uczestnikéw (wypetnienie tabeli, dokumentacja
fotograficzna zdiagnozowanych przeszkadd)

* Omowienie wynikdéw audytu: napotkanych trudnosci, watpliwosci, oméwienie zdje¢ miejsc/
przeszkod problematycznych dla uczestnikéw, przetozenie wynikéw audytu na raport

Dostepnos¢ cyfrowa - zasady i wytyczne WCAG 2

» Poznanie zasad i wytycznych WCAG 2

» Projektowanie uniwersalne w przestrzeni cyfrowej

» Definicja i przyktady materiatéw elektronicznych

* Proba odtworzenia dokumentu cyfrowego za pomoca stuchu

» Proba odtworzenia materiatu audiowizualnego za pomoca wytgcznie wzroku i wytgczenie stuchu

» Omowienie réznych rodzajéw niepetnosprawnosci ze wzgledu na mozliwosci percepcyjne

Norma EN 301549

e Struktura normy
* Przeglad wymagan dla produktéw cyfrowych

»  Okreslanie zgodnosci

Dostepnosé¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych

o Struktura strony
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Komponenty interfejsu uzytkownika
Nazwa, rola i warto$¢ elementow
Etykiety elementow interfejsu
Formularze i ich obstuga

Elastyczne projektowanie wygladu

Dostepnos$¢é multimediow

Transkrypcja tekstowa
Deskrypcja tekstowa
Audiodeskrypcja

Napisy dla oséb niestyszacych
Alternatywa tekstowa

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do zapewniania dostepnosci

Dostepne dokumenty elektroniczne (MS Word, PDF, PowerPoint)

System nawigaciji

Semantyka dokumentu

Parametry tekstu

Osadzanie tresci

Uzupetnianie elementéw dostepnosci
Metadane dokumentu

Weryfikacja dostepnosci

Wybor formatu do emis;ji

Audyt dostepnosci cyfrowej

Audyt wybranych stron internetowych
Audyt wybranych dokumentéw PDF
Audyt prezentacji w PowerPoint

Przygotowanie raportu audytu dokumentu cyfrowego

Plan wdrazania dostepnosci

Obowigzki koordynatora wynikajgce z Ustawy o zapewnianiu dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

WYDZIAL
ADZANIA

Ewakuacja — analiza procedur ewakuacji uwzgledniajgcych kwestie dostepnosci

il
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» Zamédwienia publiczne — analiza dostepnosci zaméwien publicznych, jak uwzglednia¢ Ustawe o
zapewnieniu dostepnosci
» Opracowanie planu wdrazania dostepnosci

o Zrodta finansowania



