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UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE MIEKKIE W ZESPOLE IT

Studia podyplomowe

OPIS PROGRAMU STUDIOW:

6 MODULOW

Modut 1: LEADERSHIP W BRANZY IT

Modut 2: KOMUNIKACJA W ZESPOLE IT

Modut 3: BUDOWANIE i ROZWOJ ZESPOLU IT

Modut 4: ZARZADZANIE PROJEKTAMI IT

Modut 5: EFEKTYWNE ZARZADZANIE ZESPOLEM IT
Modut 6: ZARZADZANIE ZESPOLEM IT W PRAKTYCE

Modut 1: LEADERSHIP W BRANZY IT

Personal branding lidera IT. Program koncentruje sie na budowaniu unikalnego wizerunku osobistego
lidera w branzy IT. Obejmuje: skuteczne sposoby budowania marki osobistej, wzmacnianie autorytetu
lidera, kreowanie wizerunku, przygotowanie do wiasciwej komunikacji i networkingu na rynku pracy,
kierowanie markg osobistg oraz strategie rozwoju kariery. Program pomaga uczestnikom w wykreowaniu
silnej, rozpoznawalnej i wiarygodnej marki osobistej w $wiecie technologii, co wspiera rozwdj kariery i

osigganie celdbw zawodowych.

Inteligencja emocjonalna w zarzadzaniu. Program skupia sie na rozwoju umiejetnosci emocjonalnej
inteligencji, kluczowych dla skutecznego przywddztwa. Program obejmuje: swiadomosé emocjonalna,
samoregulacje emocjonalng, zarzgdzanie emocjami, empatia, zarzgdzanie sobg i innymi, style
przywoédztwa, radzenie sobie ze stresem. Program dgzy do wyposazenia uczestnikow w kluczowe
kompetencje potrzebne do skutecznego przywddztwa opartego na Swiadomosci siebie, empatii i
umiejetnosciach spotecznych, co przektada sie na lepsze rezultaty zaréwno specjalistéw, lideréw jak i ich

zespotdw.

Nowoczesne przywodztwo w biznesie. Program obejmuje szeroki zakres tematyczny, skoncentrowany
na rozwijaniu umiejetnosci niezbednych dla wspétczesnych lideréw biznesu. Przewiduje on zaréwno
teoretyczne, jak i praktyczne podejscie do zagadnien zarzadzania i przywddztwa, Zajecia beda
obejmowac: teorie przywodztwa, praktyka przywdédcza (studia przypadkéw, warsztaty praktyczne,

symulacje biznesowe. Program ten przygotowuje studentéw do efektywnego zarzgdzania w dynamicznym



w WARSZAWIE

AI’(ADEMIAWIT wybziae [
TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH | ZARZADZANIA |

Srodowisku biznesowym, promujgc zarébwno umiejetnosci techniczne jak i migkkie niezbedne do sukcesu

jako liderzy organizaciji.
Modut 2: KOMUNIKACJA W ZESPOLE IT

Efektywna komunikacja interpersonalna i biznesowa. Program efektywna komunikacja koncentruje
sie na rozwoju umiejetnosci niezbednych do skutecznego przekazywania informacji oraz budowania
pozytywnych relacji interpersonalnych. Gtéwne elementy programu: skuteczne techniki komunikacyjne,
klarownos¢ i jasnosc¢ przekazu, bariery komunikacyjne w IT, synchroniczna i asynchroniczna komunikacja.
Program Efektywna komunikacja pomaga uczestnikom w rozwijaniu kluczowych umiejetnosci
komunikacyjnych, kitdére sg niezbedne do osiggania sukceséw zaréwno w zyciu zawodowym jak i
osobistym.

Prowadzenie zebran i wystapienia publiczne. Program bedzie obejmowat nastepujace elementy:
techniki efektywnego prowadzenia zebran, planowanie agendy spotkan, umiejetne moderowanie dyskusiji,
przygotowanie i prezentacja wystgpien publicznych, tworzenie klarownych i przekonujgcych prezentacii,
techniki publicznego przemawiania, radzenie sobie z tremg i relacjami z publicznoscig, ocena
skutecznosci prezentacji i prowadzenia zebran. Program ten ma na celu przygotowanie studentéw do
skutecznego zarzgdzania komunikacjg w zespotach IT oraz do prowadzenia profesjonalnych wystgpien
publicznych, co jest kluczowe w kontekscie dynamicznie rozwijajgcej sie branzy technologicznej.

Negocjacje i techniki wywierania wptywu. Program obejmuje nastepujgce elementy: podstawy
negocjacji, typowe scenariusze negocjacyjne w branzy IT, strategie i taktyki negocjacyjne, techniki
zbierania informaciji i analizy intereséw stron, komunikacja w negocjacjach, rozwigzywanie konfliktéw w
negocjacjach, negocjacje w sprawach technologicznych i umowach IT, techniki wywierania wptywu,
psychologia wptywu i techniki perswazji, budowanie autorytetu i zaufania. Program ten ma na celu
przygotowanie studentéw do efektywnego zarzadzania negocjacjami oraz wywierania wpltywu w

zespotach IT, co jest kluczowe dla skutecznego dziatania i osiggania sukcesdéw w branzy technologicznej.
Modut 3: BUDOWANIE i ROZWOJ ZESPOLU IT

Nowoczesne metody rekrutacji i selekcji pracownikow. Program obejmuje procesy i strategie majgce
na celu skuteczne pozyskiwanie oraz wyboér kandydatow z odpowiednimi kompetencjami i
umiejetnosciami. Program obejmuje: analize potrzeb, proces rekrutacji, strategie pozyskiwania talentow
IT, techniki selekcji. Program ma na celu zapewnienie odpowiedniego dopasowania kandydatéw do
wymagan technicznych i kultury organizacyjnej oraz wspieranie rozwoju zespotu poprzez werbowanie
wysokiej jakosci talentéw.
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Budowanie efektywnego zespotu. Program obejmuje strategie i dziatania majgce na celu tworzenie
pozytywnego $rodowiska pracy oraz wspieranie wspotpracy i zaangazowania pracownikow. Kluczowe
elementy programu obejmujg: okreslanie wartosci zespotu, integracja, budowanie zaufania i wspoétpracy,
uznawanie osiggnie¢ oraz odpowiedzialnosci w zespole, idea zwinnego zespotu. Program ma na celu
stworzenie inspirujacego i motywujgcego $rodowiska pracy, ktére wspiera innowacyjnosé, zaufanie i

wzajemny szacunek miedzy cztonkami zespotu.

Zarzadzanie zespotem miedzykulturowym. Program obejmuje nastepujgce elementy: wprowadzenie
do zarzadzania miedzykulturowego, wyjasnienie rdznic kulturowych i ich wptywu na komunikacje i
wspétprace w zespole, psychologia miedzykulturowa, badanie stereotypow i uprzedzen w kontekscie
pracy zespotowej, techniki skutecznej komunikacji miedzykulturowej, oméwienie barier jezykowych,
niewerbalnych i kulturowych, budowanie zespotu miedzykulturowego, strategie budowania zaufania i
wspétpracy w miedzykulturowym $rodowisku pracy, wspieranie integracji i synergii w zespotach
miedzykulturowych, analiza globalnych trendéw w zarzadzaniu zespotami miedzykulturowymi. Program
ten ma na celu przygotowanie studentéw do skutecznego zarzgdzania zespotami miedzykulturowymi w

branzy IT, co jest kluczowe w globalnym srodowisku biznesowym i technologicznym.
Modut 4: ZARZADZANIE PROJEKTAMI IT

Zarzadzanie projektami IT. Program obejmuje kluczowe elementy niezbedne do skutecznego
planowania, realizacji i monitorowania projektéw. Gtéwne punkty programu: wprowadzenie do
zarzadzania projektami, cykl zycia projektu, zarzgdzanie zasobami, zarzgdzanie zakresem, czasem i
budzetem, harmonogramowanie, zarzadzanie jakoscig, zarzadzanie ryzykiem, komunikacja w projekcie,
monitorowanie postepu i raportowanie, zamkniecie projektu. Program ma na celu wyposazenie
uczestnikow w fundamentalne umiejetnosci i narzedzia potrzebne do skutecznego zarzadzania

projektami, zapewniajgc tym samym osigganie celéw projektowych zgodnie z wymaganiami organizaciji.

Change management. Program obejmuje strategie i praktyki majgce na celu skuteczne zarzadzanie
procesem zmian w trakcie realizacji projektow. Gtéwne elementy programu obejmuja: identyfikacja
potrzeby zmiany, ocena i priorytetyzacja zmian, planowanie zmiany, zatwierdzenie i akceptacja zmiany,
implementacja zmiany, monitorowanie i ocena, komunikacja i zaangazowanie, zarzadzanie ryzykiem,
zarzgdzanie zmiang i proces zarzgdzania zmianami w projektach IT. Program ma na celu minimalizowanie
negatywnych skutkédw zmian, zapewnienie spojnosci projektu oraz zwiekszenie elastycznosci i adaptacji

na zmiany w Srodowisku biznesowym lub technologicznym.
Modut 5: EFEKTYWNE ZARZADZANIE ZESPOLEM IT

Motywowanie zespotu i delegowanie zadan. Program obejmuje strategie i dziatania majgce na celu
zwiekszenie zaangazowania, satysfakcji oraz efektywnosci pracy cztonkéw zespotu oraz praktyki majace
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na celu efektywne przekazywanie obowigzkéw oraz motywowanie pracownikéw do podejmowania
inicjatywy. Gtobwne elementy programu zawierajg: ustalanie klarownych celéw i oczekiwan, wspieranie
rozwoju zawodowego, uznawanie i nagradzanie osiggnie¢, tworzenie pozytywnego $rodowiska pracy,
zarzagdzanie zadaniami i czasem, komunikacja i feedback, promowanie ducha zespotowosci, systemy
motywacyjne. Program ma na celu nie tylko zwiekszenie satysfakcji i zaangazowania pracownikéw, ale
rowniez podniesienie efektywnosci dziatan projektowych oraz redukcje rotacji kadry. Dzieki temu zesp6t
staje sie bardziej produktywny i skuteczny w realizacji zatozonych celéw. Program wspiera efektywnosc
pracy, budowanie zaangazowania i budowania zaufania w zespole. Dzieki odpowiedniemu delegowaniu
obowigzkéw zwigksza sie elastycznosc¢ i zdolnos¢ zespotu do adaptacji do zmieniajacych sie warunkow i
wyzwan projektowych.

Coaching w biznesie. Program obejmuje nastepujgce elementy: wprowadzenie do coachingu w biznesie,
znaczenie coachingu dla skutecznego zarzadzania zespotami i rozwoju kariery, techniki coachingu,
umiejetnosci coachingowe, rozwijanie umiejetnosci empatii i budowanie zaufania w relacji coach — klient,
fazy procesu coachingowego, ustalanie celéw, przywédztwo oparte na coachingowym podejsciu,
coaching jako narzedzie wspierajgce rozwdj liderébw w branzy IT, coaching grupowy i zespotowy,
budowanie efektywnych relacji synergii w zepotach za pomocg coachingowych metod, etyka i standardy
coachingowe, zastosowanie coachingu w IT. Program ten ma na celu przygotowanie studentéw do roli
coacha i lidera wspierajgcego rozwdj osobisty i zawodowy w zespotach IT, co jest kluczowe w

dynamicznym i wymagajacym srodowisku technologicznym.

Budowanie dialogu i wspotpracy w zespole. Program obejmuje nastepujace elementy: dialog jako
narzedzie efektywnej komunikaciji, rola dialogu, zasady i praktyka prowadzenia dialogu w zespotach IT,
budowanie zaufania i wspétpracy, strategie budowania zaufania, tworzenie atmosfery wspétpracy i
otwartosci, narzedzia i platformy wspierajgce komunikacje w zespotach IT, efektywne wykorzystanie
komunikacji zdalnej, warsztaty praktyczne budujgce dialogi wspotprace, rola lidera w budowaniu dialogu i
wspétpracy. Program ten ma na celu przygotowanie studentéw do skutecznego zarzgdzania w zespotach
w zakresie dialogu i wspétpracy, co jest kluczowe dla efektywnosci pracy zespotowej i osiggania celéw
projektowych w branzy technologiczne;.

Modut 6: ZARZADZANIE ZESPOLEM IT W PRAKTYCE

Zajecia przygotowujace do obrony projektéw koncowych. Specjalnie zaplanowany program majgcy
na celu przygotowanie studentow do skutecznej prezentacji i obrony swoich projektow przed komisja.
Kluczowe elementy w trakcie zaje¢ obejmujg: wyjasnienie celdw, przygotowanie koncepcji projektu i jej
omowienie, otrzymanie feedbacku, indywidualne wsparcie poszczegdlnych uczestnikow w przygotowaniu
projektu. Zajecia majg na celu nie tyle techniczne przygotowanie projektéw ale przygotowanie projektu od
koncepcji po jego zaplanowanie.



