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Zarzadzanie dostepnoscia cyfrowa

Opis studiow podyplomowych

Wprowadzenie do
dostepnosci cyfrowej

« Istota dostepnosci cyfrowej

« Potrzeby oséb ze
szczegolnymi potrzebami

« Specyfika korzystania z
tresci elektronicznych

« Technologie asystujace

« Diversity & Inklusion

Dostepnos¢ architektoniczna Przepisy i dardy z q D PO
ii i 2ci tepnosc tresci
i informacyjno- dotyczace dostepnosci ar g &3 A
komunikacyjna cyfrowej cyfrowa w organizacji elektronicznych

« Projektowanie uniwersalne « Ustawa o dostepnosci « Inwentaryzacja produktéw i « Strony internetowe i

* Ustawa o spetnianiu

« Dostepnos¢ dla oséb z cyfrowej stron ustug aplikacje webowe
ograniczeniami ruchu internetowych * Przeglad proceséw i « Dokumenty i publikacje
« Dostepnosé dla oséb z * Ustawa o zapewnianiu procedur elektroniczne
ograniczeniami stuchu dostepnosci osobom ze « Opracowanie planu i « Rodzaje multimediéw
« Dostepnosé dla oséb z szczegoinymi potrzebami wytycznych + Sposoby zapewniania
mt

Ocena dostepnosci
produktéw cyfrowych

* Metodyki oceny

dostepnosci

* Wykorzystanie narzedzi

wspomagajacych oceng

* Wykorzystanie technologii
asystujacych w ocenie

ograniczeniami wzroku * Monitorowanie i

z testerami z

wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i
ustug przez podmioty
gospodarcze

« Norma EN 301549

« WCAG

« Dostepno$c¢ dla oséb z
ograniczeniami
poznawczymi

Opis studiow:
Wprowadzenie do dostepnosci cyfrowej

Istota dostepnosci cyfrowej

Ustalenie zakresu pojeciowego
Interfejs miedzy cztowiekiem i komputerem
Cyfrowa dostepnos¢ jako prawo cztowieka
Korzysci z cyfrowej dostepnosci

Potrzeby osdb ze szczegolnymi potrzebami

Brak wzroku, staby wzrok, problemy z widzeniem barw
Brak stuchu, staby stuch, brak mowy

Ograniczony zasieg

Ograniczenia ruchu i sity konczyn

Ograniczenia kognitywne

Ataki wywotywane btyskami Swiatta

Prywatnosé

Bezpieczenstwo

Specyfika korzystania z tresci elektronicznych

Nawigowanie klawiaturg

Dostep sekwencyjny do interfejséw i tresci
Specjalne gesty dotykowe

Sterowanie gtosem

niepetnosprawnosciami

* Raportowanie probleméw z

dostepnoscia

* Informowanie o

dostepnosci produktéw i
ustug
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Technologie asystujace

Czytniki ekranu

Syntezatory mowy

Alternatywy dla koloréw

Zmiana kolorystyki

Powiekszanie tresci i interfejsu

Zmiana wielkosci i kroju czcionek

Ttumaczenia na jezyk migowy

Transkrypcja na zywo

Specjalne manipulatory (myszy, klawiatury, trackballe)
Regulowanie odstepdw w tekscie

Urzadzenia do sterowania wzrokiem i ruchami ciata
Sterowanie gtosem

Wizualne zastepniki komunikatow dzwiekowych
Urzgdzenia wspomagajace poruszanie sie (wbzki, skutery, chodziki)
Uproszczony interfejs

Audiodeskrypcja

Tekst tatwy do czytania (ETR)

Prosty jezyk

Monitory Braille

Diversity & Inklusion

Definicje i znaczenie roznorodnosci

Korzysci z zespotu r6znorodnego i promowania inkluzywnosci

Identyfikacja uprzedzen oraz ich wptywu na podejmowanie decyzji

Narzedzia i strategie wdrazania polityk réznorodnosci i inkluzywnosci

Programy wspierajgce roznorodnos$¢: mentoring, grupy wsparcia i inicjatywy edukacyjne
Zasady komunikacji inkluzywnej i unikanie jezyka wykluczajgcego

Rozwigzywanie konfliktéw wynikajgcych z réznorodnosci

Rola liderow w tworzeniu i utrzymywaniu kultury inkluzywnosci

Przyktady najlepszych praktyk z przywoédztwa inkluzywnego

Metody oceny efektywnosci programéw réznorodnosci i inkluzywnosci

Dostepnos¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Projektowanie uniwersalne

7 zasad uniwersalnego projektowania
Uniwersalne projektowanie a dostepnosc¢
Sciezka dostepu

Wytyczne i ich operacjonalizacja

Dostepnosé¢ dla oséb z ograniczeniami ruchu

Docieranie do budynku
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» Ciagi pionowe i pionowe
*  Wejscie do budynku

Dostepnosé¢ dla oséb z ograniczeniami stuchu

» Petle indukcyjne

e Tiumaczenie na jezyk migowy
» Komunikacja werbalna

* Natezenie dzwieku

Dostepnos¢ dla oséb z ograniczeniami wzroku

* Mozliwos¢ wejscia z psem przewodnikiem

* Oznaczenia informacyjne na drzwiach, schodach, w windzie

* Oznaczenia fakturowe na nawierzchniach

* Informacja o sposobie dotarcia i rozmieszczeniu pomieszczen
* Nawigowanie w budynkach

Dostepnos¢ dla oséb z ograniczeniami poznawczymi

* Proste komunikaty tekstowe i graficzne
* Prosty jezyk i ETR

» Informacje w réznych jezykach

* Intuicyjne korzystanie

Przepisy i standardy dotyczace dostepnosci cyfrowej

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

» Procedura skargowa UDC

» Wylgczenia spod obowigzkéw ustawy

* Wymagania dostepnosci
o Zakres podmiotowy i przedmiotowy UDC

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami

o Zakres podmiotowy i przedmiotowy UZD
* Procedura skargowa UZD
» Dostepnos¢ architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Ustawa o spetnianiu wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze
* Produkty i ustugi objete ustawg

*  Wymagania dostepnosci dla poszczegdblnych produktéw i ustug
»  Obowigzki dokumentacyjne
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* Informowanie o dostepnosci i sposobach uzytkowania
Norma EN 301549

o Struktura normy
* Przeglagd wymagan dla produktéw cyfrowych
» Okreslanie zgodnosci

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

*  Wprowadzenie do WCAG

o Struktura dokumentu

» Wyjasnienie podstawowych poje¢

* Analiza Zasad, wytycznych i kryteriow sukcesu
» Dokumenty pomocnicze

» Stosowanie WCAG w praktyce

Inne przepisy i normy

» Standardy tworzenia napiséw i audiodeskrypciji
» Dobre praktyki tworzenia publikacji elektronicznych
» Standardy lokalne i branzowe

Zarzadzanie dostepnoscia cyfrowg w organizacji

Inwentaryzacja produktow i ustug

» Strony internetow

» Strony i aplikacje intranetowe
* Media spotecznosciowe

» Publikacje i inne dokumenty
* Media i multimedia

» Kanaty komunikacyjne

Przeglad procesow i procedur

* Obieg dokumentow elektronicznych
» Zamawianie produktéw cyfrowych
»  Woytwarzanie produktéw cyfrowych

Opracowanie planu i wytycznych

* Uwzglednienie réznych obszaréw dziatalnosci
» Uwzglednienie jednostek organizacyjnych

» Mapowanie na potrzeby opracowania planu i wytycznych
* Przygotowanie planu wdrazania dostepnosci w organizacji
» Opracowanie wytycznych na podstawie istniejgcych standardéw

e Szkolenia pracownikéw i kontrahentéw
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Monitorowanie i ewaluacja

» Systemy automatycznej kontroli dostepnosci cyfrowej

» System zbierania informacji od klientéw zewnetrznych i wewnetrznych
* Audyty zewnetrzne

* Raportowanie

Dostepnosc¢ tresci elektronicznych

Strony internetowe i aplikacje webowe

o Struktura strony

» Komponenty interfejsu uzytkownika
* Nazwa, rola i wartos¢ elementéw

» Etykiety elementow interfejsu

* Formularze i ich obstuga

» Elastyczne projektowanie wygladu

Dokumenty i publikacje elektroniczne

* System nawigaciji

» Semantyka dokumentu

» Parametry tekstu

* Osadzanie tresci

» Uzupetnianie elementow dostepnosci
* Metadane dokumentu

» Weryfikacja dostepnosci

*  Wybdr formatu do emisiji

Rodzaje multimediow

» Nagrania zawierajgce tylko dzwiek (podcasty, audycje, audiobooki)

* Nagrania zawierajgce tylko ruchomy obraz (animacje, filmy bez Sciezki dzwiekowe;j
» Filmy zawierajgce zarowno dzwiek, jak i obraz

» Interaktywne multimedia (wirtualne spacery, gry)

» Statyczne obrazy (zdjecia, diagramy, schematy, plany)

Sposoby zapewniania dostepnosci multimediow

» Transkrypcja tekstowa

» Deskrypcja tekstowa

* Audiodeskrypcja

* Napisy dla oséb niestyszgcych

* Alternatywa tekstowa

* Wykorzystanie sztucznej inteligencji do zapewniania dostepnosci
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Ocena dostepnosci produktow cyfrowych

Metodyki oceny dostepnosci

» Proces oceny dostepnosci cyfrowej

*  Dobor probki

» Wskazanie kluczowych elementéw

» Badanie i zbieranie obserwaciji

» Przypisywanie do kryteriow oceny (na przyktad kryteriéw sukcesu WCAG)

Wykorzystanie narzedzi wspomagajacych ocene

* Automaty walidujgce
» Narzedzia deweloperskie
e Analiza kodu

Wykorzystanie technologii asystujgcych w ocenie

» Korzystanie z czytnika ekranu

* Regulacja sposobu wyswietlania

» Obstuga wytgcznie klawiaturg

» Obstuga bez wykorzystania czujnikbw w urzgdzeniu
» Obstuga wytgcznie za pomocg mowy

Wspotpraca z testerami z niepetnosprawnosciami

*  Dobdr grupy testeréw

» Tworzenie zadan do testéw

» Komunikowanie sie z testerami

* Przyjmowanie informacji zwrotnej od oséb testujgcych

Raportowanie problemow z dostepnoscia

* Informacje zawarte w raporcie

* Opisywanie problemoéw

» Tworzenie rekomendacji

* Prezentacja wynikéw badania w dokumencie

Informowanie o dostepnosci produktow i ustug

» Deklaracja dostepnosci

» VPAT (voluntary product accessibility template)
» (Oswiadczenie o0 zgodnosci

» Metadane opisujgce dostepnosc

* Instrukcje obstugi
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